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LOI CAM ON

thwe tién vé nang lwc didu hanh kinh té va cai thién méi trweng kinh doanh tai Sé&, Ban,

Nganh cac huyén, thanh phé, thi x4. Qua diéu tra thyc t&, DDCI Nghé An ndm 2022 da tap

hop cac danh gid vé cdm nhan cla cac co s& san xuét kinh doanh, cu thé la cac
DN/HTX/HKD vé cong tac diéu hanh kinh t& cla cac S&, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé va Ianh dao cac co quan dé mot cach hé théng. Muc tiéu cudi cting chinh 1a mang lai
loi ich cho cac DN/HTX/HKD va nha dau tw, tao moi trwong dau tw, kinh doanh théng thoang,
minh bach hon, tdng niém tin vao hé théng chinh quyén va tang déng lwc phat trién kinh té tai
Nghé An.

Chi s6 Nang lwc canh tranh S&, Ban, Nganh va dia phwong (DDCI) la céng trinh danh gia

Tai Nghé An, UBND tinh da phé duyét dé an Panh gia nang luc canh tranh ctia Chinh quyén dia
phuvong va S&, ban, nganh tinh Nghé An, giai doan 2021 - 2025 (DDCI - Department and District
Competitiveness Index) vao thang 7/2021. Trén co sé& nghién clru cac chi tiéu cta bo chi sé PCI,
cac bo chi sé danh gia cla cac tinh, thanh khac, ciing nhw qua két qua khao sat danh gia nam
2019, 2020 tai tinh Nghé An va gop y tr cac s&, ban, nganh, cac Hiép hdi doanh nghiép trén dia
ban, B6 chi s6 DDCI cta tinh Nghé An da dwoc thwc hién thi diém trong giai doan trén. Trén tinh
than thwe hién Nghj quyét s6 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh pht vé nhirng nhiém vu, giai
phap chd yéu cai thién méi trwdng kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh quéc gia va dé an
cai thién maéi trwéng dau tw kinh doanh, nang cao hiéu qua thu hut dau tw tinh Nghé An, giai doan
2021-2025, UBND tinh Nghé An ban hanh K& hoach sé 665/KH-UBND ngay 29/9/2022 vé viéc
"Xay dwng bo chi sé va khao sat, danh gia nang lwc canh tranh cap sé, ban, nganh va dia phwong
(DDCI) tinh Nghé An ndm 2022". Pay la bwéc di quyét liét ctia 1anh dao tinh dé hwéng téi cai thién
moi trwdng dau tw, kinh doanh va nang cao néng lwc canh tranh mét cach toan dién, bén virng.

Trung tam Xuac tién Pau tu, Thwong mai va Du lich tinh Nghé An la don vi dwgc UBND tinh giao
nhiém vu chd tri thwc hién DDCI tinh Nghé An nam 2022. DBon vi tw van doc lap (Coéng ty Tw van
vé Quan ly Kinh t&, Economica Vietnam) chiju trach nhiém vé xay dwng bd chi sé DDCI Nghé An,
chiu trach nhiém trong viéc tb chirc, thuc hién diéu tra DDCI Nghé An 2022, va xay dwng béao cao
phan tich di¥ liéu diéu tra, xép hang DDCI.

Nhém nghién ciru xin tran trong cdm on cac y kién chi dao va sw Gng ho cta Uy ban Nhan dan
tinh Nghé An va Trung tdm X(c tién Dau tw, Thwong mai va Du lich tinh. Chang t6i dac biét cam
on lanh dao UBND tinh Nghé An, lanh dao Trung tam X(c tién Dau tw, Thwong mai va Du lich va
cac s&, ban nganh tai tinh, cling nhw 1anh dao tai cac huyén, thanh phd, thi xa cta tinh Nghé An
da ang ho qué trinh trién khai thwe hién DDCI tai tinh Nghé An.

Nhém nghién ctru dac biét cam on nhirng gép y quy bau vé mat phuong phap luan ttr cac chuyén
gia Lién doan Thuong mai Céng nghiép Viét Nam gom éng Dau Anh Tuén (Phé Tong Thu ky,
Trwéng ban Phap ché, VCCI), 6ng Pham Ngoc Thach (Phé Truwéng ban Phap ché, VCCI), Ong
Ngé Vinh Bach Duong (Vién Nha nuwéc va Phap luat) cling nhw rat nhiéu cac chuyén gia khac.

Nh6m nghién ctru xin trAn trong cdm on va ghi nhan nhirng y kién déng gép vé mét néi dung va
chuy&n mén cla can bd cac huyén, thanh phé, thi xa va cac S& ban nganh, Hiép héi, Lién minh
hop tac x&, Cuc théng ké tinh va cac co quan khac trong qua trinh xay dwng phwong phap luan,
thiét ké khao sét ctia nghién clru nay.

-
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1.1. DDCI - Sw can thiét
Sw can thiét cta viéc danh gia nang lwc diéu hanh kinh té va cai thién méi trwéng
kinh doanh Sé&, Ban, Nganh va dia phwong

Nam 2022 14 ndm th hai thue hién Nghi quyét Dai hoi Dang cac cap nhiém ky 2020-2025 va Ké
hoach phat trién kinh té - x& hoi 5 nd&m 2021-2025. Tuy nhién, sw bung né va nhirng dw dia cta
Covid-19 da cé nhirng tac dong tiéu cwe va anh huwdng nang né dén moi mat tir kinh té dén xa hoi
trong pham vi c& nwéc néi chung va tinh Nghé An ndéi riéng. Bé khac phuc nhirng khé khan do,
tinh Nghé An da c6 nhirng hanh déng quyét liét, thwc hién nhiém vu binh én kinh t&-xa hoi.

Dé dat dwoc nhirng két qué nay phai ké dén déng gép I&n ctia khdi DN/HTX/HKD khi day la nhém
chiém ty |& I&n trong co' s& san xuét kinh doanh tai Nghé An. Cac co s& san xuét kinh doanh nay
mot mat gop phan gia tang gia tri GRDP cua tinh, mé&t khac ciing la cac tac nhan chinh tao cong
an viéc lam cho nguoi dan. Dé tan dung téi da cac tiém nang, dwa Nghé An tiép tuc phat trién, thu
hat dau tw tr cac doanh nghiép, khuyén khich sy phat trién cta khéi ho kinh doanh va hop tac xa
thi nang cao nang lwc canh tranh & cac cép, cac nganh la néi dung rat quan trong.

MUrc d6 tac dong clia cac gidi phap cai thién mai trwdng kinh doanh do chinh quyén 63 tinh, thanh
thwe hién trong thoi gian qua dwoc DN danh gia théng qua nhiéu céch thire, tiéu bidu trong sb dd
la Chi sb nang lwc canh tranh c4p tinh (PCI) do Lién doan Céng nghiép va Thuwong mai Viét Nam
(VCCI) tién hanh diéu tra hang ndm. PCI ndm 2022 cla tinh Nghé An dat 66,60 diém, xép hang
thr 23/63 tinh, thanh phd ca nwéc (tdng so véi vi tri 30/63 nam 2021), xép hang thr 7/14 céc tinh
thudc khu vwe Duyén Hai Mién Trung. So véi ndm 2021, PCI cda tinh tang 1,86 diém, 07 bac trén
bang xép hang PCI ca nwéc. Theo do, trong 10 chi sb thanh phan thi c6 05 chi sb tang diém so
véi ndm 2021 1a: canh tranh binh déng (tdng 2,54 diém), thiét ché phap ly (t&ng 0,91 diém), tinh
nang dong (tang 0,55 diém), chi phi khéng chinh thirc (tdng 0,47 diém) va tinh minh bach (tang
0,01 diém), 5/10 chi sé thanh phan gidm diém, dé la chinh sach hé tro doanh nghiép (gidam 0,93
diém), dao tao lao dong (gidm 0,77 diém), chi phi thei gian (gidm 0,49 diém), tiép can dat dai (gidm
0,25 diém), gia nhap thj trweng (gidm 0,22 diém).

Vé&i quyét tam chinh tri cao va mong muén tiép tuc tao nhirng chuyén bién tich cwc vé mai truong
dau tw kinh doanh va xép hang chi sé6 PCI cta tinh, UBND tinh da chi dao cac s& nganh, dia
phwong can ct chirc nang, nhiém vu dwoc giao xay dwng ké hoach, chwong trinh hanh déng cu
thé trién khai thwc hién nghiém tac, hiéu qué nhirng nhiém vu, ndi dung theo k& hoach ctia UBND
tinh. Coi viéc cai thién mai trwdng kinh doanh, nang cao nang Iwc canh tranh la nhiém vy trong tam
wu tién.

Véi nhivng muc tiéu, nhiém vu da dé ra trong thwe hién chi sé PCI, Nghé An quyét tam thuc hién,
cai thién nhixtng méat chwa dat, phat huy hon niva cac chi sé da thwc hién hiéu qua, nham hwéng
dén thang diém cao nhét trong danh gia ctia cac doanh nghiép va d&t muc tiéu phan dau ndm trong
top 10 chi sé6 PCI ca nuéc.

Dac biét, khéng chi drng lai & danh gia PCI, trwdc thuwe tién nhu ciu can danh gia hiéu qua hoat
dong cla cac S&, ban, nganh va UBND cép huyén ciing nhw bai hoc kinh nghiém hiéu qua cta
danh gia DDCI trong viéc cai thién nang Iwc canh tranh va tang cwong tinh trach nhiém, minh bach,
cai td ctia cac S&, ban, nganh va UBND cap huyén & mét sb tinh nhw Lao Cai, Quang Ninh, B4c
Ninh va Béng Thap... nhiéu tinh thanh khac da thuc sy bat tay vao danh gia méi trwdng kinh doanh
clia minh mét cach sau sac hon, trong dé cé tinh Nghé An.

DDCI Nghé An nam 2022 tap hop cac danh gia vé cdm nhan cla cac co s& san xuat kinh doanh,
cu thé 1a cac DN/HTX/HKD vé cong tac diéu hanh kinh té cha cac S&, ban, nganh, UBND céc
huyén, thi x&, thanh phé va lanh dao cac co quan dé mét cach hé théng. Thong qua két qua trén,
cac S&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé sé c6 nhirng danh gia, diéu chinh thich
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hop dé cai thien moi trwéng dau tw, kinh doanh tai tinh. Muc tiéu cudi cting chinh 1a mang lai loi
ich cho cac DN/HTX/HKD va nha dau tw, tao moi trwdng dau tw, kinh doanh théng thoang, minh
bach hon, tdng niém tin vao hé théng chinh quyén va tdng dong lwc phat trién kinh té tai Nghé An.
Hon thé nira, diém ddi mai va toan dién hon so véi cach danh gia DDCI cii la cach tiép can toan
dién t&i cac van dé chuyén ddi sé, phat trién bao trim, phat trién bén viing. Tir d6 dwa ra nhirng
gidi phap toan dién véi muc dich “khéng ai bi bd lai phia sau” nham phat trién KT-XH mét cach bén
virng va (rng dung cong nghé 4.0 huwéng téi chuyén ddi sé trong twong lai.

Sang kién va nhirng diém méi trong DDCI Nghé An nam 2022
Phuong phap khoa hoc va hé théng: DDCI

Ngh_én An ~du’o’c xéy du’.ng’dug trén kinh » Phuang phap khoa
nghiém da thwc hién tai cac dia phwong, hoc va hé théng
kinh nghiém trwéc d6 cda Nghé An va VUra cap nhat viura
tham khdo y kién chuyén gia. Bong thoi, === duy tri cac CSTP
bd tiéu chi cling dwoc nghién clru, danh NS hang nam
gia so voi PCI. > Cai tién va hoan

, thién cac CSTP
Vra cép nhét vira duy tri cac CSTP hang i o s B6 sung cau hoi md

n&m: B6 chi sé DDCI Nghé An ndm 2022
vira phan anh kip th&i nhip d6 cai cach cta
cac co quan tai tinh, v&i cac chi tiéu phu
hop, do lwdng dwoc chat lwong quan ly, em=~ DE cap t4i

diéu hanh vira phai gitr dwoc tinh 6n dinh nhifng van dé vé

qua thoi gian, dé lam co' s& so sanh cho mdi trudng, sinh

cac co quan danh gia chinh xac nhirng thai, bién dsi khi

thay ddi, bién dong vé chat lwong diéu hau, thién tai,

hanh kinh t& va kiém nghiém méi lien hé di'ch bénh... s

véi  hiéu qua kinh doanh cla === —

DN/HTX/HKD. :
g - R i E"Quy trinh trién

Cai tién va hoan thién nhimg CSTP thong M. . = khai DDCI Nghé

qua kinh nghiém cda cac dia phwong da ; An d3 dudc chuan

trién khai: Nhirng CSTP hién cé ciing duoc
chinh ly va hoan thién hon. Vi dy, CSTP
“Chi phi gia nhap thj trwdng” do thuc té cho
thay nhiéu co quan da ap dung tra két qua
qua dudng bwu dién va cac co s& khong '
phai di lai qua nhiéu lan. Ngoai ra, trong vai trwdng hop, cach dat cau hdi dwoc diéu chinh dé
ngwdi doc dé hiéu hon va danh gia cdm nhan mét cach chinh xac.

hda, xay dung
trén nén tang truc
tuyén (platform)

Cau hdi mé: Trong phiéu khdo sat DDCI Nghé An ndm 2022 c6 phan déng gop y kién véi mot sb
cau hdi mé dé cac DN/HTX/HKD déng gép y kién thém vé nhirng van dé chinh ma ho thay can cai
thién trong thdi gian t&i. Nhirng y kién nay ciing da dwoc tdng hop.

DDCI Nghé An ndm 2022 dé cap t6i nhing vén dé vé mai trurong, sinh thai, bién déi khi hau, thién
tai, dich bénh trong khéo sét; cac van dé vé xa hdi, phat trién bén viing; cac vén dé phat trién trong
thoi ki cdng nghiép 4.0, chuyén déi sé... Vwot khdi cach tiép can truyén théng, DDCI Nghé An
danh gia chat lwong quan ly, didu hanh kinh té ctia cac co quan, chinh quyén dia phwong tir cac
géc dd nay. Bang cach doé, DDCI sé& khuyén khich chinh quyén tinh, cac S&, ban, nganh, UBND
cac huyeén, thi x4, thanh phé chd y va quan tdm dung mdc vé hoat déng quan ly, diéu hanh kinh té
tai Nghé An, dam b&o hai hoa cac van dé vé phat trién bao trim, x& hdi va maéi trwdng trong qué
trinh phat trién kinh té.
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DPé phan anh dwoc tiéng noi ciia cac co sé kinh té t&i cac cap chinh quyén thi tiép tuc lang nghe
va thdo g& nhirng khé khan cho DN/HTX/HKD trong qué trinh phong, chéng thién tai, anh hwéng
tiéu cuc cta thdi tiét, dich bénh la rat can thiét. Do d6, DDCI véi vai trd 1a cu ndi va phan anh birc
tranh méi trwéng dau tw, kinh doanh & tinh Nghé An sé tiép tuc duy tri nhirng ndi dung nay trong
quA trinh trién khai DDCI Nghé An nam 2022.

Quy trinh trién khai DDCI Nghé An da dwoc chudn hoa, xay dung trén nén tang truc tuyén
(platform). Trwéc xu thé hién nay, viéc khao sat truc tuyén trén nén tang platform dwoc ting cuéng
st dung. D& hinh thirc nay dwoc trién khai hiéu qua, hoat ddng truyén thong da dwoc ddy manh
va d&c biét 1a sy hd tro clia cac can bo diéu tra d& hwdng dan va theo ddi tién dd va chat lwong
phiéu tra 1&i. Ngoai ra, hinh thirc gl thw dién tt, khao sat truc tiép dén cac DN, HTX, HKD ngoai
danh sach mau dé thu thap déng thoi cac y kién danh gia ciing dwoc thuc hién.

Nén tang cdng nghé dang dwoc (rng dung dbi véi DDCI Nghé An hién tai cho phép toan bd qua
trinh diéu tra, xt ly sé liéu va tra két qua diéu tra dwoc thwe hién tric tuyén. DDCI Nghé An ndm
2022 d&y manh viéc khuyén khich trién khai khao sat trwc tuyén. Diéu nay ciing cho phép tinh nam
bat dwoc két qua vé danh gia chat lwong cong tac diéu hanh toan dién, gan nhu tire thoi sau khi
hoat dong diéu tra, khao sat dwoc hoan thanh.

1.2. Chi sé thanh phan va cac chitiéu

Vai trd nhiém vu, chirc ndng quan ly clia cac sé, ban, nganh cé sw khac biét rat I&n so véi chinh
quyén cap huyén, thj xa, thanh phé. Bén canh d6, déi twong phuc vu ciing nhw dbi twong cé quan
hé twong tac thwdrng xuyén gitka cac s&, ban, nganh va chinh quyén huyén, thi x&, thanh phé ciing
rat khac nhau. Trong khi cac déi twong phuc vu chinh ctia cac sé, ban, nganh 1a DN, HTX (va mot
phan nhd 1a cac HKD) thi dbi véi chinh quyén cac huyén, thi x&, thanh phd, dbi twong phuc vu
chinh lai la cac HKD (va mét phan cac DN/HTX). Vi ly do nay dé dam bao danh gia chinh xac, cong
bang, bd chi s6 DDCI Nghé An s& gém hai chi sé: (i) DDCI s&, ban, nganh va (i) DDCI dia phwong
(huyén/thj x&/thanh phd).

Céc chi sb thanh phan va chi tiéu ctia bo chi sé DDCI Nghé An dwoc xay dwng trén nguyén tac
nén tang va thong 1 tét vé diéu hanh va quan tri kinh t& cta cac cap chinh quyén tai tinh. Cac chi
sé thanh phan va chi tiéu bao quét toan dién cac méat quan ly, diéu hanh kinh té ctia cac cap chinh
quyén. Hon thé niva, bo chi s6 DDCI Nghé An dwa trén két qué phan tich nhirng diém manh, nhirng
diém con han ché trong cac chi sé thanh phan PCI cta tinh Nghé An dé xay dwng cac chi tiéu thich
hop. Tt d6, viéc xac dinh cac chi sb thanh phan thap diém, can cai thién trong bd chi s DDCI
Nghé An gilp cac co quan biét dwoc diém nao can cai thién trong ndng lwc hoat ddng ctia minh,
diém nao can cha y trong céng tac hd tro co' s& sén xuét kinh doanh thwe hién tha tuc hanh chinh,
dac biét 1a cac cdng tac lién quan téi méi trwérng dau tw, kinh doanh va hé tro doanh nghiép.

Céc chi sb thanh phan, céac chi tiéu c6 tinh dai dién va Ia mau sb chung dé so sanh vé nang luc
quan ly, diéu hanh kinh té gitra s&, ban, nganh va UBND céc huyén, thi xa, thanh phé. Pay la
nguyén tadc nhdm dam bao tinh hop Iy va kha nang so sanh, xép hang cdng bang gira cac s&,
ban, nganh va UBND céc huyén, thi x&, thanh phé. M&i chi sé thanh phan duwoc cu thé héa thanh
céc chi tieu khac nhau. Céac chi tiéu nay phan anh chi tiét nhixng néi dung ctia chi sé thanh phan,
cung cap cac thoéng tin day du, toan dién, chi tiét vé cac mét cha cong tac quan ly, diéu hanh kinh
té b&i cac s, ban, nganh va UBND céac huyén, thi x&, thanh phd. Twong tw nhw chi sb thanh phan,
céc chi tiéu phai ddm bao dwoc tinh dai dién, phai la mau sb chung, thwéc do chung va cé y nghia
ap dung ddi voi tat ca cac don vi dwoc danh gia.

Cé4c chi sé thanh phan va chi tiéu ciing cho phép xac dinh cac s&, ban, nganh va UBND céc huyén,

thi x&, thanh phd chiu trdch nhiém vé nhirng diém manh va diém yéu cla tirng diém cu thé trong
cong tac diéu hanh. Cac chi sb thanh phéan, chi tiéu va co sé di¥ liéu cta bod chi sé DDCI Nghé An
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cho phép xac dinh rd rang, chinh xac dau méi chiu trach nhiém dbéi véi cac hanh déng nham phat
huy thé manh va khéc phuc nhirng ton tai déi v&i tirvng Iinh ve cu thé trong cdng tac quén ly, diéu
hanh kinh té & ca c&p s& ban nganh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phé. Tir d6, c6 thé dé dang
xac dinh trach nhiém ctia ngudi ding dau va trach nhiém giai trinh cta tirng don vi quan ly trong
tirng nodi dung cu thé ctia hoat ddng diéu hanh va quan tri kinh té.

Phan tiép theo day trinh bay vé& ndi ham cuia cac chi s thanh phan chinh trong Bé chi sé6 DDCI
nam 2022.

1.2.1. Hé théng Chisé thanh phén va cac chitiéu trong DDCI

CAC CHI SO THANH PHAN TRONG DDCI 2022

(1) Gia nhap thi trweng, hoat déng cap phép va thwec hién TTHC: Chi s nay lién quan
dén tat ca cac TTHC ma cac co s& kinh té phai thwc hién trong qua trinh hoat déng hodc
dé di vao hoat déng hoac dé dw an cta minh di vao hoat doéng, nhw dang ki kinh
doanh/thanh lap, tht tuc dau tw, tha tuc déng ki lao dong, thué, bao hiém xa hoi, cap phép
ddi v&i nganh nghé kinh doanh cé diéu kién, dat dai, xay dwng, phong chay chira chay,
moi trvong. ..

(2) Tinh minh bach va kha nang tiép can thong tin: Chi sé nay danh gia kha nang va sw
dé& dang khi DN/HTX/HKD c6 thé tiép can nhirng théng tin can thiét cho hoat déng kinh
doanh va mirc d6 hivu dung ctia (’ng dung CNTT trong cung cap théng tin t&i cac déi twong
kinh doanh.

(3) Chi phi thei gian thwe hién TTHC va tuan tha quy dinh phap luat: Chi phi nay do
lwong thdi gian ma cac DN/HTX/HKD phai bo ra khi thwe hién TTHC va tuan thd cac quy
dinh phap luat trong qua trinh san xuét kinh doanh, cu thé dwoc do lwdng bang thei gian
hay sé lan di lai cho viéc tim hiéu quy dinh, tha tuc, chuan bi ho so, gidy to, lién lac, tiép
xtc véi co quan c6 lién quan dé thwc hién TTHC ho&c quy dinh ctia phap luat, hodc bang
thoi gian DN phai danh cho viéc tiép cac doan thanh tra, kiém tra b&i cac co quan quan ly.

(4) Chi phi khéng chinh thirc: Chi sé nay danh gia vé pham vi va mrc d6 cta cac khoan
chi phi khéng chinh thirc ma cac DN/HTX/HKD phai bé ra khi thwc hién cac TTHC, khi thuwc
hién cac quy dinh phéap luat hodc trong qua trinh twong tac véi cac co quan chinh quyén
trong qué trinh san xuét kinh doanh.

(5) Canh tranh binh dang: Chi sé thanh phan nay dé cap dén sw déi x&r cong bang gitra
céac co s& kinh té trong hoat déng san xuét kinh doanh khi gia nhap thi trwéng, khi tiép can
céac co hdi kinh doanh, nguén lwc can thiét cho qua trinh san xuét kinh doanh, khi tiép can
cac chuong trinh, chinh sach hé tro. Canh tranh binh dang trong pham vi khdo sat DDCI
dwa ra dwoc hiéu la khéng c6 sy phan biét déi xir gitra cac dbi twong kinh doanh véi nhau
theo hinh thirc s& hiru, theo quy mé clia co s& san xuét kinh doanh hay theo mirc d6 than
hiru v&i co quan chinh quyén (vi du gitta DNNN, DN FDI vé&i cac co s& kinh doanh thudc
khu vwe tw nhan, gitba DN/HTX/HKD I&n véi DN/HTX/HKD nhd, gitta DN/HTX/HKD v&i
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DN/HTX/HKD “than hiru” véi chinh quyén, gitta HKD véi DN, HTX, gitta DN/HTX/HKD
trong dia phwong va ngoai dia phwong).

(6) Tinh ndng déng va tién phong: Néi dung CSTP nay tap trung vao cac van dé nhuw sw
néng dong, sang tao, tinh tién phong, chi déng, tich cwc cha cac co quan chinh quyén
trong thwc hién cac quy dinh chinh sach cta phap luat va UBND va hiéu qua trong giai
quyét cac vwdng méc, khé khan dé tao thuan lgi cho cac DN/HTX/HKD.

(7) Hoat déng hé trgr SXKD: Néi dung chi sé nay tap trung dén céac linh viwc thudc chire
nang ctia cAc S&, ban, nganh va dia phwong trong viéc thu hat dau tw, tao diéu kién gitp
cac co s& kinh t& phat trién tét nhat va do lwdng mirc dd hiéu qua clia cac chwong trinh
hé tro doanh nghiép, xuc tién dau tw, cac chwong trinh, chinh sach hd tro cé tac dong téi
hoat déng kinh doanh ctia cac DN/HTX/HKD.

(8) Hiéu lwc thiét ché: Chi sé nay duwoc xay dwng nham danh gia hiéu qua cta cac co
quan chinh quyén trong viéc trién khai thwe hién cac quy dinh phép luat, chinh sach (mét
ndi dung quan trong cla thé ché) va co ché xt ly cac khiéu nai, t& cdo tr phia cong déng
dan doanh va cac nha dau tw lién quan t&i qua trinh thwe thi cac quy dinh phap luat.

Ngoai ra, riéng v&i DDCI cép dia phwong con danh gia thém khia canh “an ninh trat tw”
trong viéc ddm bao an ninh trat tw ddm bao méi trudng dau tw, kinh doanh an toan, giam
thiéu cac trwdng hop gay nhiing nhiéu, phién ha cho cac DN/HTX/HKD hoat déng trén dia
ban tlr géc d6 an ninh, trat tw.

(9) Tiép can dat dai: Chi sé nay chi &p dung dbi véi DDCI cap dia phwong. Chi sé nay chi
do lwvdng mire d6 thuan lgi co duoc dia diém kinh doanh va tinh minh bach, hiéu gua cua
co ché giai quyét cac tha tuc, quy trinh vé dat dai tai cAc huyén, thanh phé trén dia ban
tinh.
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1.2.2. Ddc diém cua mau khdo sat DDCI 2022

Chi sé6 nang luc canh tranh cap s&, Ban, Nganh va dia
phwong gdm hai ndi dung quan trong: nang lwc canh tranh
s&, ban, nganh va nang Iyc canh tranh dia phwong.

Khéo sat DDCI Nghé An 2022 tiép can 2.500-3.000 co’ s&
SXKD (doanh nghiép, hop tac x&, hd kinh doanh, nha dau
tw)... thu vé 2.123 phiéu diéu tra, trong d6 1.268 y kién cla
co s& san xuat kinh doanh cép dia phuwong (chi yéu 1a
HKD, mét phan la cac DN, HTX, hiép hoi, chi hoi...)
(15,69% phiéu trwc tuyén) va 855 phiéu tr chd doanh
nghiép, hop tac x&, mot sé HKD va y kién clia cac Hiép hoi,
chi héi trong mau s& ban nganh (92,63% phiéu tryc tuyén).

MAu khdo sat DDCI 2022 dwoc lwa chon theo phuong
phap mau ngau nhién phan tang. Co s& di¥ liéu cho mau
khdo sat bao gébm: mau khao sat DDCI s& ban nganh va
mau khao sat DDCI dia phuwong.

o MAU KHAO SAT DDCI BIA PHUONG
1.268 chu co s& san xuét kinh doanh

Nghé An
g TONG MAU
Q 2.123 phiéu diéu tra
o
el L =
z £, izt
O | 855 1.268
|1 Phiéu s& ban nganh Phiéu dia phuong

Phwong phap chon mau DDCI dia phwong da

21 ’huyén, thanh
pho, thi xa cua tinh
Nghé An

TP Vinh: 10.09%
QuynhLwu: 7,89%
Yén Thanh: 7,26%
Dién Chau: 7,1%
D6 Lwong: 6,31%
Thanh Chwong:
5,52%

Nghi Léc: 5,13%
Nam Ban: 4,57%
TX. Ctra Lo: 3,86%
TX. Hoang Mai:
3,86%

Nghia DPan: 3,71%
Tén Ky: 3,71%
Anh Son: 3,71%
Hwng Nguyén:
3,63%

Quy Hop: 3,63%
TX. Thai Hoa:

3,63%

Qué Phong: 3,39%
Quy Chéau: 3,31%
Twong Dwong:
3,31%

Con Cuéng: 3,23%
Ky Son: 3,15%
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duwoc can nhac dén sy khac biét vé dia ly, tinh
hinh kinh t& xa hdi, dac trng cla cac dia
phuong. Do dé, phwong phap chon mau dua
trén chon mau ngiu nhién nhwng theo cach
phan tang déng ty 1é tai méi dia phwong dé
dam bao tinh dai dién cla tat cd cac nhom
co s& SXKD (chi yéu 1a HKD) theo sé lwong,
nganh nghé san xuét kinh doanh. Ty I& nay
duwoc tinh toan dwa trén ty 18 sé co' s& SXKD
& dia phwong d6 trén téng sbé co s& SXKD
cua tinh. V&i cac dia phuong cé sb lwong co
s& SXKD thap, mau co s& SXKD sé duoc
didu chinh nhdm dam bao sé lwong mau téi
thiéu vé& mat théng ké va can dbi voi cac
@ dia phwong cé sb lvgng co s& SXKD

Theo linh vue lon.

Nam 2022, DDCI dia
phuong duoc tdng
hop va phéan tich dwa
trén y kién cta 1.268
cht co s& san xuét
kinh doanh trén dia
ban 21 huyén, thanh
phd, thi xa cla tinh
Nghé An. Trong doé,
theo gioi tinh,
56,43% chd ho kinh

doanh la nam gi¢i va 43,57% cha ho kinh doanh la ni gidi.



C6 28,72 % tbng sb hé kinh doanh tham gia kh&o sat DDCI Nghé An cép dia phwong ndm 2022
da dang ky kinh doanh cach day 10 nam tré 1én, va 12,88% sb HKD chwa déng ky kinh doanh.
HAu hét cac co s& SXKD trong mau khéo sat déu da dang ki kinh doanh va cé phat sinh thué.

Theo linh vire nganh nghé, trong tdng sb cac co s& SXKD tham gia vao khdo sat DDCI dia phwong,
chiém da s6 la cac co sé& SXKD hoat dong trong linh vie thwwong mai va dich vu (77,89%), 13,91%
co s& SXKD hoat déng trong linh viwrc cong nghiép — xay dwng, va 8,20 % co s& SXKD lam vé
néng 1am nghiép thay san. Nhin chung, hau hét cac HKD van dang tap trung trong linh vc ban
bubn ban Ié, stra chiva 6 t6, xe may va dich vu Iwu trd... Ty &€ HKD lam trong cac linh v con lai
kha thap.

o MAU KHAO SAT DDCI SO BAN NGANH

Nam 2022, Nghé An danh gia 25 S&, Ban, Nganh. Dé tim hiéu sau s&c hon vé cac linh vuc thudc
sé& ban nganh dwéi géc dd danh gia cla cong ddng doanh nghiép, DDCI Nghé An sé danh gia
theo Iinh vwe quan ly tai cAc s& ban nganh lién quan dén méi trwdng kinh doanh. Cu thé nhw sau:
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DDCI SO BAN NGANH

DDCI S& ban nganh sé tap trung danh gia
cac s&, nganh va co quan cap tinh chinh
nhw sau:

©ONOOR~WNE

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Sé& Ké hoach va Bau tw

S& Tai chinh

S& Tai nguyén va Méi trirong

S& Xay dung

S& Giao théng van tai

Sé& Céng Thuong

Cuc Quan ly thj trirong

S& Néng nghiép va Phét trién néng
thén

S& Véan héa, Thé thao

S6 Théng tin va Truyén théng
S&Y Té

Sé& Khoa hoc va Coéng nghé

S¢& Gido duc va Dao tao

S& Lao déng - Thuwong binh va Xa
héi

Sé& Ngoai vu

S& Tw phap

Sé& Du lich

BQL Khu Kinh té Péng Nam

Cuc Thué

Cuc Hai quan

B&o hiém Xa hoi

Ngan hang NN chi nhanh tinh
Cong an tinh

Ban quan ly dw én déu tw xay dung
cbng trinh dan dung va céng nghiép
tinh (Khéng duwa vao danh gia vi sé
Irong mau it va la don vi s nghiép,
it trong tac véi DN)

Théng qua diéu tra DDCI, cé thé dé& dang
chan doan dworc vé chat lwong diéu hanh
trong céc linh vc cu thé nhu sau:

=

©OoNO A WN

Dang ky Kinh doanh

Péu tw

Tai chinh

Dat dai

Tai nguyén Mbi trirong
Xay dung

Giao thong, van tai

Cong nghiép, Thuong mai
Quan ly thj trirong

10.N6ng, Lam nghiép, Thay san
11.Vé&n héa, Thé thao

12.Théng tin, Truyén théng, Vién thong
13.Y té

14.Khoa hgc, Céng nghé

15.Giao duc, Pao tao

16.Lao déng, Day nghé va An toan lao déng

17.Ngoai vu

18.Tw phap

19. Du lich

20.Quan ly Khu Kinh té

21.Thué

22.Hai quan

23.B4o hiém x& héi

24.Ngan hang, tin dung

25.Phong chay chira chay — CA tinh

26.Linh vure khéc lién quan MTKD (Quan ly
phuwong tién giao théng co giéi, nganh

nghé kinh doanh cé diéu kién, moi
trirong... )— CA tinh

Vé&i cac s& ban nganh, phwong phap dwoc st dung 1a phwong phap chon mau ngau nhién va
theo ty 1& DN/HTX c6 twong tac véi s&, ban, nganh (theo danh sach mau ma cac s&, ban, nganh
da cung cép trwdc d6; cac DN/HTX c6 quan tam, hiéu biét vé s& ban nganh va danh gia tir cac
héi, hiép héi, chi hdi... dai dién cho tiéng néi ciia DN/HTX héi vién cé hiéu biét, twong tac véi s&
ban nganh). Ddi véi mét sb sé, ban, nganh co it DN/HTX twong tac sé wu tién |14y mau truwdc va
ldy m&u toan bd danh sach ma sé, ban, nganh cung cap ciing nhw bd sung thém mau dwa trén
phan loai nganh nghé dac thu cé twong tac va hiéu biét vé sé, ban, nganh dé. Bong thoi, dé can
dbi ty 1&é phan bd mau gitra cac s&, ban, nganh, viéc chon mau khao sat ciing gi¢i han sb lvong
mau dbi v&i cac s&, ban, nganh c6 sb lwong DN/HTX twong tac Ién (co quan Thué, Bao hiém xa
hoi, Hai quan...) cho phu hop.
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Mau khao sat cho DDCI cap sé, ban, nganh dwoc lwa chon trén nguyén tdc dam bdo bao quét
céc linh vire chire ndng quan ly nha nuéce, diéu hanh kinh té va dich vu cong cta s&, ban, nganh.

Viéc chon mau khao sat sé ddm bao méi s&, ban, nganh thwc hién cac linh viec quan ly nha
nwéc/dich vu cong phai c6 téi thiéu 30 phiéu tré 16i/1 linh vie. V&i cac S&, ban, nganh ¢6 ¢& mau
nhé hon 30, sé danh gia toan bé cac DN/HTX thwc hién TTHC va st dung dich vu céng véi s&,
ban, nganh d6 nhw da néu trén.

DDCI s& ban nganh thu vé 855 phiéu ctia DN/HTX/HKD/H®i, chi hdi. Cac DN/HTX c6 thé danh gia
nhiéu hon mét s& ban nganh néu c6 st dung dich vu cdng, am hiéu hodc twong tac truc tiép voi
s& ban nganh d6. Thué, Bao hiém xa hoi, Cong nghiép va Thuwong mai, Quan ly thi trudng, Xay
dwng, Giao théng — Van tai, Lao dong — Thwong binh va Xa héi, Hai quan, Bang ky kinh doanh va
dau tw, Tai nguyén méi treéng, DAt dai 1a nhivng linh vuc ¢6 ty trong phiéu danh gia cao hon so
v&i cac linh vuee khac.

Theo gidi tinh, ty I&é doanh nghiép =
do ni¥ lam chd/diéu hanh tham gia | DDCI s&ban nganh

danh glé DDCI Cép s&, ban, Theo thai gian déng ky
nganh la 28,47%, ty 1& nay voi Ty 16 mau
nam gidi la 71,53%. Trén 15 nam: 25,36% Theo ffnh vuc
. . . Céach déy 11-15 nédm: i
Xét vé thoi gian thanh 1ap, hau hét 17,20% R -

; I R Cach day 6-10 nam: 23,76% 3l dich vy
cac doanh nghiép, hop tac xa Cach day 2-5 nam: 20,99% S i
dwoc thanh Iap trong khoang thoi Cach day < 2 ndm: 12,69% ggr;%;ghlep. ey et

. o > . A > z . 0
gian 10 nam tro’rlal day, chi co6 e SR oo
khoang 41,77% s6 doanh nghiép, 9,52%

hop tac xa dwoc thanh lap cach
day 10 nam tré Ién. Ty |é thanh 1ap 2 nam tré lai day la 12,45%.

Xét vé linh vire san xuét kinh doanh, chiém da s 60,9% DN/HTX hoat déng trong linh vc thwong
mai — dich vy, 29,58% DN/HTX hoat ddng trong linh virc cdng nghiép — xay dwng va DN/HTX hoat
dong trong Iinh virc ndng lam thady san chiém ty 1&€ 9,52%.

Khao sat DDCI s& ban nganh ciing chi ra rang, ty 1& cac DN/HTX trong mau khao sét c6 tién than
tlr ho kinh doanh chi chiém 9,64%.
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CHUONG 2.
TONG QUAN MTKD




CHUONG 2. CAM NHAN CHUNG VE MOI TRWONG KINH DOANH

Cam nhan chung vé méi trirong kinh doanh trong Khgo sat DDCI Nghé An 2022 dé c4p dén tinh
hinh sdn xudt va trién vong kinh doanh tai tihh Nghé An. Qua géc nhin DDCI, hon 2.000
DN/HTX/HKD d4 chia sé cdm nhan chung vé méi trurong kinh doanh va cung cép bic tranh téng
quan vé tinh hinh sén xuét kinh doanh trong ndm vira qua tai tinh.

2.1. Tinh hinh va trién vong kinh doanh nhin ttr DDCI s& ban nganh

Bién dong khé ludng tir kinh té trong nwéc va dia phwong ndm 2022 dwa dén hai gam mau twong
phan trong két qua san xuét kinh doanh cta nhitng doanh nghiép qua géc nhin DDCI s& ban
nganh. C6 doanh nghiép |4 nhw mong muédn (7,24%), trong dé cé doanh nghiép phai déi dién voi
thua 16 16n (7,53%). Chiém da sé & cac doanh nghiép lai chat it véi ty 18 1a 48,45% va c6 16,84 %
DN/HTX kinh doanh hoa vén. Ty & con lai thudc vé cac DN thua 16 chut it trong nam 2022. Nhin
chung, van con hon 1/4 DN/HTX kinh doanh thua |6 trong ndm vira qua.

Tinh hinh san xuét kinh doanh ctia cac DN/HTX qua DDCI cap sé ban nganh

Thualblon I 7.53%
Thua 16 chat it G 19.94%
Hoavon [N 16.84%
L&i chatit I 48.45%
L&i nhw/hon mong mubén I 7.24%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Nam 2022 van 1a mot ndm kho khan khi “dw am” tir dai dich kéo dai, gia nhién liéu xing dau tang
cao, tdn that vi thién tai... Khi dwoc héi vé anh hwéng ctia dich bénh covid-19 téi san xué't, kinh
doanh, 45,27% DN/HTX van cho rang cac tac dong nay rat tiéu cwc anh hwédng kép dai dén thj

trwéng, hoat déng va doanh thu. 37,12% y kién cho rang cac &nh hwéng nay tiéu cwc va & mirc
do vira phai. 13,53% cac DN/HTX tim thay co hoi, hwéng di méi, tai ciu tric sau dai dich.

Tac déng cua dai dich Covid -19 dén san xuét kinh doanh

Tac dong rét tiéu cyc NG 45.27%
Tac dong tiéu cwe nhung & mire vira phai NG 37.12%

Khéng tac dong M 4.08%

Co tac dong chut it nhwng theo hwéng tich
cuc
Thuc déy manh mé CSSXKD tim co hdi,
hwéng di moi

I 10.19%

B 334%

0.00% 5.00% 10.00%15.00%20.00%25.00%30.00%35.00%40.00%45.00%50.00%

Nguén: Khgo sat DDCI Nghé An 2022
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Tuy nhién, cung sy cd gang cua toan tinh va sy quan tam, tao diéu kién cta cac cap cé tham
quyén, chi déng dwa ra cac giai phap thich &ng linh hoat thi niém tin kinh doanh cla cac doanh
nghiép c6 phén kha quan. Bén canh do, nam 2024 khi thi trwd'ng dwoc dw doan la cé tinh canh
tranh cao va thay déi nhanh chong, cac doanh nghiép tin twéng viéc c6 mot tm nhin va chién
lwoc kinh doanh rd rang va hiéu qua sé cé thé co tac ddong dang ké dén sw phat trién cta doanh
nghiép. Qua d6, doanh nghiép co thé duy tri sy tap trung vao muc tiéu cét 18i, kha néng thich &ng
va phil hop vé&i xu hwéng thi trwéng, dinh vi minh dé phat trién va thanh céng. Chinh vi vay, 33,58
% doanh nghiép cé dy dinh tdng quy mé kinh doanh. O chiéu ngworc lai, 56,97% van con nhiéu lo
ngai, gitr nguy&n quy md kinh doanh hién tai va 9,45% DN thu hep ho&c déng clra san xuét.

Nhan dinh chung vé& qua trinh diéu hanh phat trién KTXH tai tinh trong ndm vira qua, theo dai dién
cac doanh nghiép trong khao sét thi chat lwong quan ly va diéu hanh kinh té cia cac s& ban nganh
cla tinh Nghé An c6 cai thién (91,45% dong y) nhwng toc d6 cai cach con cham.

Cau chuyén phat trién bén virng — Géc nhin tie DDCI sé& ban nganh

O’ goc do quan ly nha nwoc, Nghé An r
cling thé hién sy quan tam t&i cac van |
dé phat trién bao trum, bén virng va gin
gilr c&c gia tri van hoa, truyén thdng, lich
st (ty 1& ddng y trén 92,24%). Tuy nhién,
40,14% y kién cho rang chinh quyén tinh
va céc s& ban nganh da cé quan tam dén
phét trién bén virng song chwa cé nhiéu
hoat déng 16ng ghép, van con mét chang
dwong dai tir nhan thec téi hanh dong
thye té.

2.2. Tinh hinh va trién vong kinh doanh nhin ttr DDCI dia phwong

Khao sat DDCI dia phwong quan tdm nhiéu dén cac ho kinh doanh. B&i 18, day la thanh phan kinh
té cling gép phan mang lai gia tri gia tdng, san xuét kinh doanh tai cac huyén, thi xa, thanh phé.
Bén canh dé, twong tac tai cac huyén, thi x&, thanh phd, chiém da sé 1a cac ho kinh doanh thuc
hién tha tuc hanh chinh va st dung dich vu céng, chang han nhw thi tuc lién quan dén thanh lap,
gidi thé, bd sung thdng tin cho hd kinh doanh, cap phép cho ho kinh doanh cé diéu kién, cac
chwong trinh déi thoai, hé tro s&n xuat kinh doanh... Cac hé kinh doanh c6 vai trd quan trong,
khéng chi trwc tiép tao cong an viéc lam, lam gia tang gia tri s&n xuat ma con la tién than quan
trong cho cac doanh nghiép.

Theo két qua khao sat DDCI tai cac dia phwong thudc Nghé An, ty 1& HKD 1am an cé 1di & mirc
cao (64,78%), tuy nhién, chi yéu I&i chat it (61,03%). 17,49% HKD kinh doanh hoa vén va 17,73%
HKD thua 16.
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Tinh hinh 1316 ctia cac HKD qua DDCI dia phwong

Thualélén Ml 3.99%
Thua 16 chat it [ 13.74%
Hoavon I 17.49%
Laichutit e 61.03%
L&i nhw/hon mong muén M 3.75%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Nguén: Khdo sat DDCI Nghé An 2022

Theo khao sat DDCI, cac HKD nhirng nam vira qua vén da bi anh hwéng nang né sau dai dich,
can tich Ity dé phuc hdi, nhwng lai phai dwong dau véi nhiéu cl séc nhw gia ca, nguyén liéu dau
vao... khién cho cac khoé khan cang tac déng manh mé. Tra I&i cho ndi dung vé tac dodng tiéu cuc
tr thién tai, anh hwéng xau bai thoi tiét, dich bénh, 76,74% cac HKD cho rang ho chiu &nh hwéng
tiéu cwc trong nam vira qua.

Do con nhiéu lo ngai vé tang trwdng thi trwdng, hau hét cac HKD tiép tuc kinh doanh véi quy mo
hién tai (82,11%). Van ton tai 7,51% HKD c6 dy dinh déng clra hodc gidm quy mo kinh doanh
trong nhirng nam t&i. Nhan dién vé cac co hdi trong nam mai, mot s& HKD van du dinh mé réng
quy mé kinh doanh, ty 1& 1a 9,66%. Nghé An la mét trong sé it tinh c6 chwong trinh, hanh déng
quan tdm dén cac HKD chuyén déi thanh doanh nghiép. Theo két qua khao sat DDCI, c¢6 0,72%
cac HKD c6 nhu cau, mong muén chuyén dbi thanh doanh nghiép.

Nhin chung cac HKD trong mau khao séat hai 1dng véi mirc dd quan tam cla chinh quyén dia
phuwong dbi véi nhu cau kinh doanh tai tinh, véi 92,61% sb ngwdi dwoc hdi bay td sw hai long
dang ké& hoac vira phai. Chi c6 hon 7,39% sb ho kinh doanh danh gia chét lwong quan ly, diéu
hanh kinh t& cGa chinh quyén dia phwong trén dia ban tinh Nghé An nhin chung khéng c6 cai thién
ho&c x4u di. Hau hét cac ho kinh doanh tham gia khao sat ddng y rang chinh quyén dia phuong
da cé sy quan tdm dén cac van dé phat trién bén virng, bao trum (xa hoi, moi trwdng sinh théi,
bién ddi khi hau, thién tai, dich bénh...) (>90%). Phan héi tich cwc nay la minh chirng cho cam két
ctia chinh quyén cép dia phuong trong viéc thic day mai trwdng kinh doanh than thién da duoc
ghi nhan.
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DDCI NGHE AN 2022

DDCI so ban nganh

@ GAc nhin tir khao sat hon 855 DN/HTX

Co lai

&
j 28 47%
' .‘ 55.69°
Tinh hinh kinh doanh ; A

Thua lo Ty 16 chti DN/HTX 12 nif gidi

fis
fgll 82,39% DN/HTX chiu tac dong tiéu cuc tur thién tai,
anh hudng thai tiét xau, dich bénh...

DDCI dia phuong

@ G6c nhin tr khao séat hon 1.268 co sd SXKD

Tinh hinh kinh doanh T¥I 1é chi cg so san xuat kinh doanh Ia nir gidi
Chiém 43,57%

Thua 15 16n:
LS nhu/hon  3-99%

mong mudns: Thua 16 chat N
375%‘[’« 13.74% (v b8 Chiutac dong tiéu cuc
. b Tir thién tai, méi trudng, dich bénh...
. N ‘ Hoa von: CSSXKD 22

- Mong mudh mé rong san xuatkinh
L& chut it: rong
61.03% , ' 10,38% doanh hoac chuyen ddi thanh doanh
CSSXKD ity {

Noudn: Khao sét DDCINghe An 2022

@ Cam nhan chung
Chat lugng quan ly va diéu hanh kinh té cta sd Nghé An ciing thé hién sy quan tam tdi cac

<ls ban nganh, dia phuong thudc tinh Nghé An cé van dé phét trién bao trum, bén vimg va gin
¥ cai thién (trén 90 % dong ) nhung toc d6 caicach  gilr cac gia tri van hda, truyén thong, lich sir (ty
con cham. lé dong y trén 90%).
D
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CHUONG 3. CHi SO NANG LUW’C CANH TRANH SO’ BAN NGANH

3.1. Piém s6 va xép hang DDCI s& ban nganh

Do nhiém vy, chirc nang clia cac s& ban nganh |1a khac biét, mét s6 s& ban nganh c6 nhiéu twong
tac v&i cac DN/HTX va c6 dbi twong phuc vu chinh [& DN/HTX. Trong khi d8, mét sb sé ban nganh
lai c6 dbi twong phuc vu chinh khéng phéi 1a cac DN/HTX. DDCI 1a chi sb chi danh gia vé chat
lwong quan tri cdng, diéu hanh kinh té, né lwc cai thién MTKD phuc vu DN/HTX va céc co s& kinh
té va do vay chi danh gia, xép hang cac sé, ban, nganh & néi dung nay, va khéng danh gia chat
lwong diéu hanh clia cac sé, ban, nganh trén tat ca cac mat hoat déng, quan ly.

Trén co s& bao cdo phwong phap luan DDCI Nghé An nam 2022 da dwoc UBND tinh phé duyét,
DDCI xép hang diém sé cac s&, ban nganh tlr cao dén thap theo 2 nhém. Trong d6, Nhém A bao
gdm céac s& ban nganh cé déi twong phuc vu chinh 1a cac DN/HTX/HKD va cé nhiéu twong tac
dbi voi cac déi twong nay, va Nném B bao gébm cac s& ban nganh cé dbi twong phuc vu chinh
khoéng phai la cac DN/HTX/HKD ma & ngwoi dan hodc cac ddi twong khac, va cé it twong tac hon
véi cac DN/HTX, va c6 it TTHC dbi véi dbi twong 1a DN/HTX/HKD nay (théng qua diém sé linh
vire quan ly lién qua méi trwong kinh doanh, khéng bao ham toan b cac mat hoat déng, quan ly
khac). Hai nhém nay dwoc thé hién trong bang sau:

Nhém B —Déi twong phuc vu chinh
khéng phai 1a DN/HTX/HKD va sé
lwong TTHC/ mirc twong tac véi cac

Nhom A —Déi tweng phuc vu chinh la
DN/HTX/HKD va sé lwong TTHC/ mipc

twong tac véi cac déi twong nay |a
déi twong nay & mirc do thap hon

I&n va dang ké

1. Sé& Ké hoach va Dau tw 1. Coéng an tinh
2. S& Tai nguyén va Méi trwdng 2. S& Tai chinh
3. S¢& Xay dung 3. S& Van hoéa, Thé thao
4. Sé& Giao thong van tai 4. S& Thong tin va Truyén théng
5. S& Céng Thwong 5. S&YTé
6. Cuc Quan ly thj trwong 6. S& Khoa hoc va Cbéng nghé
7. S& Néng nghiép va Phat trién néng 7. S& Giao duc va Dao tao
thon 8. S& Ngoaivu
8. S& Lao dong - Thwong binh va Xa 9. S& Tw phap
hoi 10. Sé& Du lich
9. BQL Khu Kinh té Déng Nam 11. Ngan hang NN chi nhanh tinh
10. Cuc Thué

11. Cuc Hai quan
12. Bao hiém Xa hoi
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Cac danh gia danh cho sé ban nganh dwoc nhin nhan qua 08 CSTP:

1 - Gia nhap thj trwdng, hoat dong cap phép va thwe hién TTHC

2 - Tinh minh bach va &ng dung cdng nghé théng tin

3 - Chi phi thoi gian thwee hién TTHC va tuan tha quy dinh phap luat
4 - Chi phi khéng chinh thac

5 - Canh tranh binh dang

6 - Tinh nang déng va tién phong cta sé, ban, nganh

7 - HG tro san xuét, kinh doanh

8 - Hiéu lwc thiét ché

V6i thang diém téi da la 100, diém tdng hop Chi sé nang lwc canh tranh cap s& ban nganh va th
hang twong ng dwoc trinh bay tai Biéu db 3.1 va Biéu dd 3.2. Bé nhin nhan ré rang sy khac biét
gitra cac s& ban nganh, diém sé téng hop chung sé duoc quy vé thang diém 100 diém. Trong khi
d6 diém sb cac chi sé thanh phan & thang diém 10.

Quan séat két qua DDCI s& ban nganh 2022, cac phat hién chinh nhw sau:

R
0.0

Diém s DDCI trung binh chung s& ban nganh tai Nghé An ndm 2022 |& 78,34 diém/thang
diém 100, thuéc mirc diém kha. Trong d6, nhédm A (nhém cé luot twong tac TTHC véi
DN/HTX cao hon) ¢ diém sé trung binh chung la 77,20 diém. Biém sé trung binh chung
cla cac s& ban nganh thuéc nhém B (nhém co lwet twong tac va TTHC véi cac DN/HTX
it hon) la 79,6 diém. Diém s nay mot mét cho thdy cac s& ban nganh tai Nghé An dang
né lwc tiép can l1én mic diém tbt (trén 80 diém), song thwc té van con nhiéu rao can, kho
khan, khién cho méi trwdng kinh doanh chung tai tinh da dwoc cai thién trong nhivng nam
vira qua nhwng chwa da dap (rng ky vong clia cac co s& san xuét kinh doanh. Niém tin,
danh gia ctia cong ddng doanh nghiép danh cho hau hét cac s& ban nganh méi drng lai
& mirc diém kha (trong khoang tir 70- dwdi 80 diém).

Nhém A “vang béng” cac s& ban nganh co diém sb trén 80 diém, trong khi d6 nhém B goi
tén 5/12 cac s& ban nganh thuéc nhém diém sbé tét. D& dang nhan ra rang, cac s& ban
nganh thwe hién nhiéu TTHC va twong tac truc tiép véi cac DN/HTX, nha dau tw thwong
xuyén hon dang phai ddi mat véi nhiéu thach thirc, trén tré hon trén con dwéong cai cach
moi tried'ng kinh doanh tai tinh. DDCI mang dén théng diép, doi héi nd lwc cao hon tir cac
s& ban nganh thudc nhém A néu mubn méi trwdng kinh doanh tai tinh dwoc cai thién rd
rét, mang lai vi tri va th& hang tt cho tinh Nghé An trong niém tin ctia cdc DN/HTX, nha
dau tw trong va ngoai tinh.

Két qua xép hang cho thay, véi nhom A, s& Nong nghiép va Phat trién néng thdn ding
dau bang xép hang véi 79,34 diém. Tiép theo la vi tri thir hai ctia s& Lao déong — Thuwong
binh va Xa hoi véi 79,03 diém. BQL khu kinh t& Déng Nam véi 77,89 diém & vi tri thér ba
ctia bang xép hang. Cac s& ban nganh con lai dirng lai & nhém diém kha, véi sw theo dudi
sit sao vé diém sé. Khoang cach diém sé gitra s& & vi tri thi nhat va cudi cung trong bang
xép hang nhém A la 4,33 diém.

Trong khi d6, nhém B c6 s& Théng tin va truyén théng véi 81,76 diém & vi tri thir nhat cla
bang xép hang. S& Tw phap & vi tri thir hai véi 81,46 diém va vi tri thir ba thudc vé sé& Van
héa va Thé thao v&i 81,10 diém. Ciing can lwu y rang, diém sé trén duoc xem xét dwdi
lang kinh ctia DDCI s& ban nganh, quan tam chd yéu dén cac danh gia cia DN/HTX, nha
dau tw... va cac TTHC, dich vu céng ciing nhw cac nhiém vu, cdi cach ctia s& ban nganh
lién quan dén moi triwdng kinh doanh, khéng bao ham toan b6 cac linh vierc ma cac sé ban
nganh quan ly.

Theo CSTP, Chi phi khéng chinh thic 1a chi s6 ¢6 nhiéu cai thién tich cwc trong ndm vira
qua (8,25 diém). Chi phi thoi gian thuc hién TTHC va tuan thd phap luat (8,08 diém) va
Tinh minh bach va kha néng tiép can cong nghé thong tin (8,06 diém) la cac CSTP mang
lai nhiéu thay ddi cho méi trwérng kinh doanh tai tinh trong ndm qua. Tuy nhién, ngoai
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nhirng chi sé thanh phan c6 nhiéu tin hiéu tich cwc thi cac s& ban nganh can nhin thang
vao hién trang, nghién clru va tim ra giai phap can co nham cai thién méi trwéng kinh
doanh trong nhffng nam t&i. Do la cac linh viee nhw Gia nhap thj trirong va hoat déng cép
phep (7,62 dlem) H4 tror sn xuét, kinh doanh (7,55 diém) va Canh tranh binh dang (7, 46
diém) v0’| diém sb con chwa cao, con khoang cach Ién glwa cac don vi dung dau va cudi

bang xép hang. Pay ciing |a cac chi sb thanh phan con thap diém theo két qua khao sat
PCI.
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Biéu db 3.1.

DDCI Sé ban nganh nam 2022 tinh Nghé An —nhém A

LsonnzeyT I 730
2.se1o-TeexH [ 70.03
3.saLkkT pong Nam [N 20
s o I 7.
5.s&xay dung [ 77 .c6
6.ss6rvT I 7.is
7.s¢ kHeoT [ ss3
8.cucHaiquan [ 7563
s.cucalTT [ 56
10.sa cong thuong [N 7s::
1.seneMT [ 5.2
12.cucThué [ 50!

72.00 73.00 74.00 75.00 76.00 77.00 78.00 79.00 80.00

Ngudn: Khdo sat DDCI Nghé An 2022
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DDCI Sé& ban nganh nam 2022 tinh Nghé An —nhém B

1.So TT&TT

2.S& Tu phéap

3.S& VH&TT

4.S6 GD&DT

5.5& Du lich

6. Cong an

7. NHNN chi nhanh tinh

9. S& Tai chinh

10. S& Ngoai vu

11. S& KH&CN

81.46

81.10

80.41

80.23

79.90

79.69

79.56

78.06

76.93

76.48

73.00 74.00 75.00 76.00 77.00 78.00 79.00 80.00 81.00 82.00

Ngudn: Khdo sat DDCI Nghé An 2022
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3.2. H6 so’ DDCI sé& ban nganh nam 2022

SO’ NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
. Chi sé thanh phan B;%m h);pg
XEP HANG Gia nhap th truong, hoatdong 7,56 6
cap phép va thyc hién TTHC
Tinh minh bach va kha nang 8,23 1
tiép can théng tin
Chi phi th&i gian thwe hién tthe 8,07 2
va tuan tha quy dinh phap luat
Chi phi khéng chinh thirc 8,52 1
DIEM SO Canh tranh binh déng 7,46 5
Tinh nang dong va hiéu lyc cla 7,95 1
79,34 chinh quyén dia phwong
Hoat doéng hé tro sén xuat, kinh 7,65 1
doanh
PHAN NHOM Hiéu Iwc thiét ché 8,03 1
Kha
SO LAO DPONG - THUONG BINH VA XA HOI
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
Chi sé thanh phan B;eém rf:pg
XEP HANG Gia nhap thi truong, hoat dong 7,70 3
cap phép va thwc hién TTHC
T[nh minh bach va kha nang 7,99 4
tiép can théng tin
Chi phi th&i gian thwe hién tthe 8,04 3
va tuan thd quy dinh phap luat
Chi phi khéng chinh thic 8,40 2
DIEM SO Canh tranh binh dang 7,65 2
Tinh nang dong va hiéu luc cla 7,90 2
79,03 chinh quyen dia phvong
Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,64 2
doanh ) )
PHAN NHOM Hiéu Iwc thiét ché 7,90 2
Kha
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BQLKKT DPONG NAM

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

3

PIEM SO
77,89

PHAN NHOM
Kha

BAO HIEM XA HOI TiNH

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

A

PIEM SO
77,81

PHAN NHOM
Kha

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

X

Chi s6 thanh phan I
o) hang

Gja nhap thi trwong, hoat déng 7,52 11

cap phép va thwc hién TTHC

Tinh minh bach va kha nang 7,82 10

tiep can théng tin

Chi phi thoi gian thwe hién tthe 7,98 7

va tuan thd quy dinh phap luat

Chi phi khdng chinh thirc 8,22 6

Canh tranh binh dang 7,67 1

Tinh nang dong va hiéu lyc 7,71 5

cua chinh quyen dia phwong

Hoat dong hé tror sén xuat, 7,64 2

kinh doanh

Hiéu lyc thiét ché 7,75 4

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan ol g
SO hang

Gja nhap thi trwong, hoat déng 7,61 4

cap phép va thwc hién TTHC

Tinh minh bach va kha nang 7,94 5

tiép can théng tin

Chi phi th&i gian thwe hién tthe 7,88 8

va tuan tha quy dinh phap luat

Chi phi khéng chinh thirc 8,30 3

Canh tranh binh dang 7,64 3

Tinh néng dong va hiéu lwc 7,65 7

cta chinh quyén dia phwong

Hoat déng hé tro san xuat, 7,49 4

kinh doanh

Hiéu Iwc thiét ché 7,74 5
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SO XAY DUNG

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
5 Chi sé thanh phan D;%m h):]pg
XEP HANG Gja nhap thi trwong, hoat déng 7,71 2
cap phép va thwc hién TTHC )
Tinh minh bach va khad nang tiép 8,03 2
can thong tin
Chi phi thoi gian thwe hién tthe 8,01 5
va tuan thd quy dinh phap luat
Chi phi khdng chinh thirc 8,10 11
DPIEM SO Canh tranh binh dang 7,38 7
Tinh nang dong va hiéu luc cla 7,80 3
77,66 chinh quyén dia phvong
Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,48 5
doanh ) )
PHAN NHOM Hiéu Iwc thiét ché 7,62 9
Kha
SO GIAO THONG VAN TAl
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
5 Chi s thanh phan D;%m hﬁ‘:}%
XEP HANG Gia nhap thi truong, hoat dong 756 6
cap phép va thwc hién TTHC
Tinh minh bach va kha nang tiép 8,02 3
can thoéng tin
Chi phi th&i gian thwe hién tthe va 8,10 1
tuan thd quy dinh phap luat
Chi phi khéng chinh thic 8,17 8
DIEM SO Canh tranh binh dang 7,12 9
Tinh nang dong va hiéu luc cla 7,80 3
77,16 chinh quyen dia phvong
Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,41 6
doanh ) )
PHAN NHOM Hiéu Iwc thiét ché 7,55 11
Kha
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S& KE HOACH VA bAU Tu"

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

v

PIEM SO
76,83

PHAN NHOM
Kha

CUC HAI QUAN

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

8

PIEM SO
76,63

PHAN NHOM
Kha

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phan eligm e
so hang

Gja nhap thi trwong, hoat déng 7,53 9

cap phép va thwc hién TTHC )

Tinh minh bach va kha nang tiép 7,85 9

can thong tin

Chi phi thoi gian thwe hién tthcva 7,80 11

tuan thu quy dinh phap luat

Chi phi khdng chinh thirc 8,13 9

Canh tranh binh dang 7,51 4

Tinh néng‘d(f)ng va hiéu lwc cta 7,67 6

chinh quyen dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,24 10

doanh

Hiéu lwc thiét ché 7,73 6

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi s thanh phan B R
o) hang

Gja nhap thi trwdng, hoat dong 7,54 8

cap phép va thwc hién TTHC

Tinh minh bach va kha nang tiép 7,86 8

can thoéng tin

Chi phi thoi gian thwe hién tthcva 7,85 9

tuan thd quy dinh phap luat

Chi phi khéng chinh thirc 8,23 5

Canh tranh binh dang 7,21 8

Tinh nang dong va hiéu luc cla 7,57 9

chinh quyeén dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,35 7

doanh

Hiéu Iwc thiét ché 7,69 7

1 piém sé cda linh vuc Ddng ky kinh doanh 1a 7,72 diém, Linh vuc Bu tw 13 7,65 diém (thang diém 10)
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CUC QUAN LY THI TRUONG

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

9

PIEM SO
76,46

PHAN NHOM
Kha

SO CONG THUONG

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

10

PIEM SO
76,38

PHAN NHOM
Kha
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2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phan eligm
o) hang

Gja nhap thi trwong, hoat déng 7,57 5

cap phép va thwc hién TTHC )

Tinh minh bach va kha nang tiép 7,81 11

can thong tin

Chi phi thoi gian thwee hién tthcva 8,00 6

tuan thu quy dinh phap luat

Chi phi khdng chinh thirc 8,13 9

Canh tranh binh dang 7,11 10

Tinh nang dong va hiéu luc cla 7,57 9

chinh quyen dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,34 8

doanh

Hiéu lwc thiét ché 7,64 8

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan LI
o) hang

Gja nhap thi trwdng, hoat dong 7,74 1

cap phép va thwc hién TTHC

Tinh minh bach va kha nang tiép 7,89 7

can thoéng tin

Chi phi th&i gian thwe hién tthcva 8,02 4

tuan thd quy dinh phap luat

Chi phi khéng chinh thic 8,27 4

Canh tranh binh dang 6,92 12

Tinh néng‘déng va hiéu lwc cta 7,43 11

chinh quyeén dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,27 9

doanh

Hiéu lwc thiét ché 7,56 10




SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG?

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

11

PIEM SO
76,25

PHAN NHOM
Kha

CUC THUE

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

12

PIEM SO
75,01

PHAN NHOM
Kha

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phan elam -
o) hang

Gja nhap thi trwong, hoat déng 7,38 12

cap phép va thwc hién TTHC )

Tinh minh bach va khad nang tiép 7,90 6

can thong tin

Chi phi thoi gian thwe hién tthe 7,81 10

va tuan thd quy dinh phap luat

Chi phi khdng chinh thirc 7,93 12

Canh tranh binh dang 7,40 6

Tinh nang dong va hiéu luc cla 7,59 8

chinh quyen dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,23 11

doanh

Hiéu lyc thiét ché 7,76 3

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan 2 g
SO hang

Gja nhap thi trwdng, hoat dong 7,53 9

cap phép va thwc hién TTHC

Tinh minh bach va kha nang tiép 7,68 12

can thoéng tin

Chi phi th&i gian thwe hién tthe 7,58 12

va tuan tha quy dinh phap luat

Chi phi khéng chinh thic 8,21 7

Canh tranh binh dang 7,06 11

Tinh néng‘déng va hiéu lwc cta 7,31 12

chinh quyén dia phwong

Hoat déng ho tro san xuat, kinh 7,17 12

doanh

Hiéu luc thiét ché 7,47 12

2 Piém sé cda linh vurc DAt dai, linh vuc Tai nguyén méi trwvong déu Ia 7,63 diém (thang diém 10)
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SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
5 Chi sé thanh phan D;%m h);pg
XEP HANG Gja nhap thi trwdng, hoat déng 7,93 .2
cap phép va thwc hién TTHC
Tinh minh bach va kha nang tiép 8,40 2
can thong tin
Chi phi thoi gian thye hién tthe va 8,38 4
tuan thu quy dinh phap luat
Chi phi khéng chinh thirc 8,47 4
DPIEM SO Canh tranh binh dang 8,06 2
Tinh nang dong va hiéu luyc cla 8,11 3
81,76 chinh quyén dia phwong
Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,87 4
doanh
PHAN NHOM Hiéu lwc thiét ché 8,19 1
Tot
SO TU PHAP
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
Chi sé thanh phan B;eém rf:pg
XEP HANG Gia nhap thi truong, hoat dong 7,76 4
cap phép va thwc hién TTHC
Tinh minh bach va kha nang tiép 8,33 4
can thong tin
Chi phi thoi gian thwe hién tthcva 8,41 2
tuan tha quy dinh phap luat
Chi phi khéng chinh thic 8,27 6
DIEM SO Canh tranh binh dang 7,96 3
Tinh néng‘déng va hiéu lwc cta 8,42 1
81,46 chinh quyen dia phvong
Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,89 3
doanh ) )
PHAN NHOM Hiéu lwc thiét ché 8,13 4
Tot
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SO VAN HOA VA THE THAO

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

3

PIEM SO
81,10

PHAN NHOM
Tot

SO GIAO DUC VA PAO TAO

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

A

PIEM SO
80,41

PHAN NHOM
Tot
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2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phan eligm
o) hang

Gja nhap thi trwong, hoat déng 8,06 1

cap phép va thwc hién TTHC )

Tinh minh bach va kha nang tiép 8,43 1

can thong tin

Chi phi thoi gian thwe hién tthcva 8,47 1

tuan thu quy dinh phap luat

Chi phi khdng chinh thirc 8,58 1

Canh tranh binh dang 7,47 6

Tinh nang dong va hiéu luc cla 8,09 4

chinh quyen dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,70 6

doanh

Hiéu lyc thiét ché 8,08 6

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan LI
o) hang

Gja nhap thi trwdng, hoat dong 7,53 9

cap phép va thwc hién TTHC

Tinh minh bach va kha nang tiép 8,26 7

can thoéng tin

Chi phi thoi gian thwe hién tthcva 8,41 2

tuan thd quy dinh phap luat

Chi phi khéng chinh thic 8,14 8

Canh tranh binh dang 8,09 1

Tinh nang dong va hiéu luc cla 8,06 6

chinh quyeén dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,70 6

doanh

Hiéu luc thiét ché 8,14 3




SO DU LICH
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
5 Chi sé thanh phan D;%m r:(aipg
XEP HANG Gja nhap thi trwong, hoat déng 7,49 10
cap phép va thwc hién TTHC )
Tinh minh bach va kha nang tiép 8,36 3
can thong tin
Chi phi thoi gian thwe hién tthcva 8,19 7
tuan thu quy dinh phap luat
Chi phi khdng chinh thirc 8,05 10
DPIEM SO Canh tranh binh dang 7,78 4
Tinh néng‘d(f)ng va hiéu lwc cta 8,12 2
80,23 chinh quyén dia phvong
Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 8,09 1
doanh ) )
PHAN NHOM Hiéu Iwc thiét ché 8,10 5
Tot
CONG AN TiNH3
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
5 Chi s thanh phan D;%m hﬁ‘i‘pg
XEP HANG Gia nhap thi truong, hoat dong 7,60 7
cap phép va thwc hién TTHC
Tinh minh bach va kha nang tiép 8,29 6
can thoéng tin
Chi phi thoi gian thwe hién tthcva 8,24 6
tuan thd quy dinh phap luat
Chi phi khéng chinh thic 8,17 7
DIEM SO Canh tranh binh dang 7,43 7
Tinh nang dong va hiéu luc cla 8,08 5
79,90 chinh quyen dia phvong
Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,95 2
doanh ) )
PHAN NHOM Hiéu Iwc thiét ché 8,16 2
Kha

3 Piém sé cda linh vuc Phong chay, chikra chay la 8,04 diém; Linh vurc khéac lién quan MTKD (Quén Iy phuwong
tién giao théng co gi6i, nganh nghé kinh doanh c¢é diéu kién, méi triromg...) 12 7,93 diém (thang diém 10)

- 39 CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP SO' BAN NGANH VA DIA PHUONG TINH NGHE AN | DDCI NGHE AN NAM 2022



NGAN HANG NHA NU'G'C CHI NHANH TiNH

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

v

PIEM SO
79,69

PHAN NHOM
Kha

SO'YTE

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

8

PIEM SO
79,56

PHAN NHOM
Kha

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phan elam -
o) hang

Gja nhap thi trwong, hoat déng 7,88 3

cap phép va thwc hién TTHC )

Tinh minh bach va khad nang tiép 8,31 5

can thong tin

Chi phi thoi gian thwe hién tthe 8,19 7

va tuan thd quy dinh phap luat

Chi phi khdng chinh thirc 8,31 5

Canh tranh binh dang 7,23 10

Tinh nang dong va hiéu luc cla 8,05 7

chinh quyen dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,85 5

doanh

Hiéu lwc thiét ché 7,93 8

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan 2 g
SO hang

Gja nhap thi trwdng, hoat dong 7,67 6

cap phép va thwc hién TTHC

Tinh minh bach va kha nang tiép 8,2 8

can thoéng tin

Chi phi th&i gian thwe hién tthe 8,19 7

va tuan tha quy dinh phap luat

Chi phi khong chinh thirc 8,49 3

Canh tranh binh dang 7,53 5

Tinh nang dong va hiéu luc cla 7,92 8

chinh quyeén dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,59 8

doanh ) )

Hiéu lwc thiét ché 8,06 7
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SO TAI CHINH

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

9

PIEM SO
78,06

PHAN NHOM
Kha

SO NGOAI VU

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

10

PIEM SO
76,93

PHAN NHOM
Kha

- 41 CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP SO' BAN NGANH VA BIA PHUONG TINH NGHE AN | DDCI NGHE AN NAM 2022

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phan elam -
o) hang

Gja nhap thi trwong, hoat déng 7,69 5

cap phép va thwc hién TTHC )

Tinh minh bach va kha nang tiép 8,08 9

can thong tin

Chi phi thoi gian thwe hién tthe 8,26 5

va tuan thd quy dinh phap luat

Chi phi khdng chinh thirc 8,11 9

Canh tranh binh dang 7,41 8

Tinh nang dong va hiéu luc cla 7,77 9

chinh quyen dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,44 10

doanh

Hiéu lyc thiét ché 7,69 10

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan ol g
SO hang

Gja nhap thi trwong, hoat déng 7,57 8

cap phép va thwc hién TTHC

Tinh minh bach va kha nang tiép 8,00 10

can thoéng tin

Chi phi th&i gian thwe hién tthe 8,08 10

va tuan tha quy dinh phap luat

Chi phi khéng chinh thirc 8,02 11

Canh tranh binh dang 7,10 11

Tinh nang dong va hiéu luc cla 7,66 10

chinh quyén dia phwong

Hoat déng hé tro san xuat, kinh 7,29 11

doanh

Hiéu Iwc thiét ché 7,82 9




SO KHOA HQC VA CONG NGHE

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
5 Chi s6 thanh phan D;%m h)ienpg
XEP HANG Gja nhap thi trwong, hoat déng 7,26 11
cap phép va thwc hién TTHC )
Tinh minh bach va kha nang tiép 7,67 11
can thong tin
Chi phi thoi gian thwe hién tthe 7,83 11
va tuan thd quy dinh phap luat
Chi phi khéng chinh thirc 8,50 2
DPIEM SO Canh tranh binh dang 7,36 9
Tinh néng‘d(f)ng va hiéu lwc cta 7,45 11
76,48 chinh quyén dia phvong
Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,48 9
doanh ) )
PHAN NHOM Hiéu lwc thiét ché 7,63 11
Kha
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3.3. H6 s DDCI s& ban nganh theo CSTP

3.3.1. Gia nhdp thj trwrong, hoat déng cap phép va thuc hién TTHC

Chi phi gia nhap thi trwéng hoat ddng cap phép va thwc hién TTHC |a chi s do lwéng vé thoi gian
doanh nghiép phai che dé dang ky doanh nghiép hodc dw an ctia doanh nghiép va thdi gian dé
nhan duoc tat ca cac loai gidy phép hodc thuwc hién TTHC lién quan gia nhap thi trweérng can thiét
(tlr d&ng ky thanh lap doanh nghiép, chuan bi cac diéu kién kinh doanh (trwéng hop nganh nghé
kinh doanh c6 diéu kién); tha tuc lién quan dén xay dwng nhw: thAm dinh thiét ké, diéu kién vé
phong chay, chira chay, xt ly phat thai méi trwdng; tha tuc vé thué, bao hiém, xay dwng, chirng
chi hanh nghé cac diéu kién lién quan dén xuat nhap khau may mdc thiét bi va hang loat gidy phép
khéc...) Do d6, khi dé cap dén gia nhap thi tredng hoat déng cap phép va thwe hién TTHC can
quan tm dén ca cac hoat ddng phéi hop tlr cac s& ban nganh khac nhau d& mot doanh nghiép
hoac dy an clia doanh nghiép thyc sy di vao hoat dong.

Két qué PCI cac ndm va thye té khao sat doanh nghiép tai Nghé An phan anh chi phi gia nhap thi
trwdng, hoat ddng cap phép lién tuc & nhém cudi cac tinh va cham dwoc cai thién, tham chi the
hang gidm. Van con ton tai khodng cach gilra cai cach gia nhap thi trudng thuc té so vaéi ky vong
clia cdng dong doanh nghiép trong nhirng ndm qua. Quan sét tir két qua DDCI nam 2022 ciing
cho thdy, CSTP nay con nhiéu diém nghén can thao g&.

Diém sé CSTP “Gia nhap thi trwéng, hoat déng cap phép va thuc hién TTHC”

t

Sa VHETT 8.06
S& TTRIT M ;.o
MHNN M 755
56 Tu phédp H7.76
S# Céng thueng -
s ¥iy dung 27.71
5& LB-TBEXH 177
56 Tai chinh 1769
SEYHE 17.57
BHXH 7.61
Cdng an 7.6
Cuc QUIT 7.57
50 Ngoail vu 7.57
S& GTVT 7.56
S& NNSPTNT 7.56
Cuc Hai quan 7.54
Cuc Thué 7.53
53 GDABT 7.53
54 KHEOT 7.52
BQLKTT Bong Nam 7.52
5@ Du lich 7.49
S TNRMT 7.38
S& KHE&CN 7.26
0 1 2 3 4 5 & 7 8 g
Piém

Nguén: Khdo sat DDCI Nghé An 2022

Nam 2022, chi sb chi phi gia nhap thi trwéng trung binh cac s& ban nganh cua tinh dat 7,62 diém,
thudc nhém diém Kha, xép thir 6/8 CSTP trong danh sach danh gia. Nhin vao diém sb cla céc chi
tiéu vé chi phi gia nhap thi trwéng, co ban chi dang & murc kha; tham chi 1a nhivng chi tiéu con &
vi tri twong ddi thap so véi yéu cau. RE rang, gia nhap thi trwong tai Nghé An con tdn tai nhirng
vuéng mac, rao can, khodng cach gitra quyét tam cai thién chinh sach va chét lwong diéu hanh
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véi hiéu qua thue t& ma doanh nghiép cdm nhan dwoc, hay c6 thé néi hiéu qua thi hanh trong
thwe tién chwa cao.

Phan tich sdu céc chi tiéu cho thay, téng théi gian danh cho viéc tim hiéu thdng tin vé trinh tw,
TTHC lién quan téi gia nhap thj trrong hay cdp phép la chi tiéu thap diém nhét (5,83 diém, mirc
diém Trung binh) khi quan sét chi phi gia nhap thi trwéng tai Nghé An. Theo két qué khao sét, con
54,85% cac DN/HTX phai bé ra thdi gian tir 3 ngay tré’ 1én dé hoan thanh tim hiéu théng tin, TTHC
lién quan dén gia nhap thi trwdng tlr nhiéu ngudn théng tin khac nhau. Chinh vi vay, quan sat xép
hang c&c s& ban nganh lién quan dén chi tiéu tim hiéu théng tin vé gia nhap thj trwéng, hoan toan
la ca&c gam mau cam va cam dam (gam mau néng), thé hién murc diém con thap, dang bao dong.

Diém sé téng thdi gian danh cho viéc tim hiéu théng tin vé trinh tw, TTHC lién quan t&i GNTT hay cip phép

t |

NHMM 6.63
S0 GTVT 6.56
5 Tai chinh 65.48
S0 Xdy dung 6.45
Cuc Thug 6.44
Cuc Hai quan 6.36
5a Céng thuong 6.35
S0 VHATT 6.35
BHXH 6.32
SOY LE 6.12
SaTT&TT 6.06
54 LE-TB&XH 5.91
Cuc QUIT 5.88
Sa KH&BET 5.86
Sd Du lich 5.71
Céng an 5.65
Sa TH&MT 5.36
Sd Ngoai vu 5.33
BQLKTT ©dng Nam 5.17
Sa NME&PTNT 5.04
SO KH&CN 4.91
Sd Tur phép 4.86
5a GD&ET 4.3

Piém
Nguén: Khdo sat DDCI Nghé An 2022

Trong khi d6, danh gia vé cac hwéng dan cla can bd s& ban nganh trong viéc hé trg cac DN/HTX
hoan thién hd so, gan 1/5 cac DN/HTX cho rang c6 huéng dan nhwng lam viéc vai lan méi xong
bd hd so, hodc hwdng dan so sai, khong phdi hop. Ty 1é nay tap trung cao hon tai s& K& hoach
va Dau tw, s& Ngoai vu, s& Tai chinh so véi cac don vi s& ban nganh khac. Do d6, théng qua khao
sat DDCI, cac DN/HTX glri gdm théng diép, mong mudn céac s& ban nganh tao théng tin hd tro,
da dang ngudn théng tin, hwéng dan tich cuc cac co s& SXKD trong viéc hoan thién hé so dang
ky kinh doanh, cap phép va cac TTHC lién quan dén hoat déng nay.

Théng qua hé théng cau hdi mé va khao sat ngén, mét sé DN/HTX tai Nghé An ciing chia sé rang
hién nay cac tha tuc hanh chinh lién quan dén gia nhap thi trwéng ctia doanh nghiép da rat ngan,
viéc thanh 1ap doanh nghiép da c&i mé, dé dang hon giai doan trwé'c d6. DN/HTX lac quan hon
khi danh gia vé quy trinh, tha tuc gidi quyét TTHC (8,09 diém).

Tuy nhién, nhirng tha tuc lién quan dé gia nhap thi trwdng van con tén nhiéu thdi gian va kinh phi.
Danh gia vé va tbng thdi gian ma cac DN/HTX phai bd ra d& hoan thanh tat ca cac tha tuc gia
nhap thi trwd'ng va cap phép lién quan, DN/HTX chi danh mic diém 7,73 diém. Bang ching la
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trén 1/3 cac DN/HTX trong mau khao sat van bi yéu ciu, stra déi bd sung hd so trén 2 1an, tham
chi c6 DN phai stra d6i dén 1an thi 4, thir 5 hd so méi dwoc chap nhan 1a hop 1.

Chinh nhirng rao can trén khién mét sé doanh nghiép e ngai méc du rat mubn dau tw, mé rong ké
hoach dé san xuét, kinh doanh. Theo két qua khao sat, khodng 2,82% DN cho rang ho phai tri
hoan ké hoach kinh doanh do tac dong cla viéc thwee hién TTHC gia nhap thj trwong redm ra.
8,23% tim kiém co’ hoi kinh doanh khac.

Bén canh chinh séach, chu trwong, sw chi dao thi viéc thuc hién, thai dd va sw hwéng dan cla can
bd thwe thi thi tuc ciing la cac yéu té then chét dé cai thien mai trworng kinh doanh néi chung va
khoi théng gia nhap thi trwong néi riéng tai tinh. Danh gia vé cac chi tiéu nay, DN/HTX tai Nghé
An théng qua khédo sat DDCI 2022 cho réng, tinh Chuyén mén, hiéu qué gidi quyét cong viéc va
chét lrong cung cép cac chi dan phi hop ctia can b, cong chire khi tiép xic véi DN/HTX, cong
ddng doanh nghiép twong dbi hai long véi mire diém 7,98 diém cho trung binh chung toan tinh.
Tiéu chi vé thai d6 phuc vu va sw nhiét tinh cda can bo, cong chire khi tiép xic véi DN/HTX va Quy
trinh, thd tuc gidi quyét TTHC dung nhw vén ban quy dinh cling dwoc nhin nhan tich cwe véi mire
diém tot (8,07 diém).

Vira qua, Nghé An da thanh 1ap Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh cho thay quyet tdm chinh
tri cao cua tinh. Trong do, déi ngi can b6, céng chirc, vién chuc cac cap duoc yéu cau tiép tuc
nang cao dao dirc cong vu theo phwong cham “5 ¢d, 3 khéng”, gébm: “Cé trach nhiém cao v&i cong
viéc dugc giao; co kién thire, ky nang trong thwc hién nhiém vy; c6 tinh séng tao, lam viéc khoa
hoc, dam nght, dam |am, dam chiu trach nhiém; c6 y thirc td chire ky luat tdt; cé tw twdng va dao
drc nghé nghiép trong sang” va “khéng quan liéu; khéng cé hanh vi, thai dé tiéu cwce trong thi hanh
cong vu; khdng chi nghia ca nhan, thwe dung”. V&i cac quyét tam cai cach trén phan nao da goép
phan cai cach mai trwéng kinh doanh tai tinh. M&c du vay, mét sé can bd van chwa thuwe hién hét
trach nhiém ctia minh, nhat la & nhém céc s& ban nganh c6 tiép xtc nhiéu véi doanh nghiép (diém
sb cac chi tiéu nay ctia nhém A- nhém tiép xdc nhiéu véi doanh nghiép thap hon nhém B — nhém
it TTHC v&i doanh nghiép), dan dén sw chénh léch diém sé gitra cac s& nganh.

Nhin chung, dé cai thién chi sb gia nhap thi trwéng, Nghé An can cé nhivng ké& hoach cu thé trong
tirng giai doan, tap trung vao viéc tdng cwédng tuyén truyén, hwéng dan théng tin vé gia nhap thi
trwerng (chi tiéu ma nhiéu DN/HTX con phan &nh mét rat nhiéu thoi gian trong tim hiéu buwéc dau
thanh 1ap doanh nghiép), tich cwc hé tro cac DN/HTX, tranh dé& doanh nghiép khéi nghiép phai
stra hd so nhiéu lan, anh hudng dén chi phi va thdi gian cta doanh nghiép, 1am gidm tinh than
khéi sw doanh nghiép. Ddng thdi, cd sw phdi hop gitra cac s& ban nganh, chdng han nhw giai
quyét cac thu tuc lién quan dén thué dat, phong chay chira chay... d& doanh nghiép nhanh chéng
hoan thién cac tha tuc dang ky kinh doanh, tranh trudng hop che doi kéo dai, &nh hudng dén ké
hoach kinh doanh va co héi dau tw cia doanh nghiép.
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3.3.2. Tinh minh bach va dng dung céng nghé théng tin

Quan sat diém sé tinh minh bach va rng dung céng nghé thong tin tai cac s& ban nganh thuéc
Nghé An nam 2022, danh gia khach quan thi diém tuyét déi ctia CSTP nay dang & mirc diém tbt
(8,04 diém). S& Van hoa va Thé thao, s& Thong tin va truyén théng dan dau bang xép hang riéng
vé tinh minh bach va ng dung céng nghé thong tin, thé hién tét vai trd ctia minh trong viéc thic
day minh bach théng tin, truyén théng t&i cac doanh nghiép, cdng khai van ban, va tang cuwéong
tng dung céng nghé trong gidi quyét TTHC c6 lién quan. O chiéu nguoc lai, cuc Quan ly thi
trwong, cuc Thué can quan tam nhiéu hon dén viéc ddy manh tinh minh bach théng tin, khi diém
sb clia cac s& ban nganh nay dang dirng lai & mire diém kha, con thap so véi cac sé ban nganh
khac trong bang xép hang riéng CSTP.

Tuy nhién, & hé quy chiéu khéac, khi so sanh chi tiét hon vé nhém diém cac chi tiéu, thi diém sb vé
CSTP nay dang thé hién tinh thiéu bén virng. Cu thé, chi sé nay dwoc danh gia qua 2 khia canh
la viéc tiép can théng tin ctia doanh nghiép va viéc thic day (rng dung cdng nghé thdng tin trong
gidi quyét cac TTHC cho DN/HTX. Trong dd, nhém chi tiéu vé (rng dung cdng nghé théng tin cho
thay viéc thic day chuyén déi sé da dwoc ddy manh, tdng cwéng nhiéu hon tai cac sé ban nganh,
la dong lwc thuc day diém sé chung vé cai thién méi trweng kinh doanh trong ndm vira qua. Song,
diém sb vé céc chi tiéu tinh minh bach ctia s& ban nganh tai tinh Nghé An con thap diém. Két qua
nay ciing kha twong déng véi két qua PCI da chi ra nhiéu ndm gan day tai Nghé An, khi diém sb
PCI vé& tinh minh bach c6 cai thién nhung khéng dang ké trong nam vira qua, van dirng lai & mac
diém thap va th&r hang chwa kha quan.

Bén canh dd, sw chénh léch diém sé gitra cac s& ban nganh con kha I&n. Quan sat diém sé DDCI
vé CSTP nay cho thdy sw 2 mang mau phan nhém rd rét: nhém cé diém sé tét va nhém cé diém
s6 & mirc kha. Trong khi d6, chiém da sé cac s& ban nganh thudc nhém diém kha 1a cac s& ban
nganh cé nhiéu twong tac véi DN/HTX, tac dong 1o t&i mdi trwdng kinh doanh, thu hat dau tw tai

tinh.

Diém s6 CSTP “Tinh minh bach va g dung cdng nghé théng tin”

SO VHETT B.43
SaTT&TT 8.4
5S¢ Du lich 8.36
56 Tw phap 8.33
MNHMNN 8.31
Céng an 8.29
Sg GD&ET B8.26
S0 NN&PTNT 8.23
SaY g 8.2
5@ Tai chinh 8.08
Sa Xay dung 8.03
Sd GTV 8.02
S& Ngoai vu 8
SO LE-TB&XH 7.99
BHXH 7.4
S8 TN&MT 7.9
Sd Cong thudng 7.89
Cuc Hai quan 7.86
S0 KHEDET 7.85
BOQLKTT Déng Nam 7.82
Cuc QLTT 7.81
Cuc Thué 7.68
Sg KH&CN 7.67
o 2 4 & B 10

Piém
Nguén: Khgo sat DDCI Nghé An 2022
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Trong sé 5 chi tiéu vé tinh minh bach, két qua dat dwoc trong thwe hién da phan anh nhirng nd
lwe trong ddy manh thuan loi khi tiép cén véi céc théng tin, vén ban quy pham phéap lugt; TTHC;
co ché chinh sach méi (8,01 diém); Chét luong cong bé thdng tin, huéng dan vé thuc hién TTHC
hodc cong viéc co lién quan (8,03 diém); va Hiéu qua cua viéc sir dung cac théng béo noi cong
céng, dai phat thanh, phuong tién dién tir (cac mang xa héi...) trong viéc cung cap thong tin, van
ban phéap luat cho cac DN/HTX (8,03 diém).

Hién nay, qua b&o céo céc chi tiéu DDCI vé tinh minh bach, trang théng tin dién t& cla tinh va cia
cac s&, ban, nganh dang ngay cang thu hut dwoc sy quan tdm ctia DN/HTX hon trong thoi gian
vira qua. Chinh vi vay, mdc dé hiu ich cda théng tin trén trang web cda sé& ban nganh déi véi
DN/HTX trong viéc tim kiém théng tin (8,04 diém). Thuc té, theo danh gia cia cac DN c6 lién quan,
trang thdng tin ctia s& Van héa va Thé thao dwoc danh gia voi diém sé tich cwc hon cac sé ban
nganh khac, cac théng tin vé Van hda, thé thao va Tha tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh cé
lién quan dwgc dang tai minh bach. Sé ciing cé phdi hop véi cac huyén, thanh phd dang tai mot
sb thong tin c6 lién quan 1én cac Trang thong tin dién tl ctia cac huyén, thanh phé.

Mdrc dé cap nhét thurong xuyén cda co sé div liéu mé (cac véan ban phap luét, quy dinh, chinh sach
chuyén nganh ciing dwoc danh gia tét & da sb cac s& ban nganh (diém trung binh chung 8,14
diém). Tuy nhién, nhiéu don vi con thiéu cac tin bai vé& cai cach, tuyén truyén cai cach hanh chinh,
ho&c cé nhwng tin bai da cap nhat tlr nhidu thang trwéc. Mot phan nguyén nhan ciing tir phia
doanh ngiép chwa cé thoéi quen chl dédng truy cap théng tin ciia cac s& ban nganh. Dé khac phuc
tinh trang nay, cac s& ban nganh cé diém sbé thp vé website can ra soat, kiém tra lai thong tin
d&ng tai trén Trang thong tin dién tl, ddm bao théng tin dwoc tiép can mét cach dé dang, thuan
loi, giao dién dé tim kiém va lam ndi bat cac théng tin lién quan dén doanh nghiép. Viéc da dang
héa cac kénh cung cap théng tin cling la mét gidi phap hu hiéu ma nhiéu tinh thanh trong ca
nwéc da ap dung. Chi tiéu nay cling dat duoc diém so trung binh chung 8,14 diém & Nghé An,
cho thay nhirng sang kién nhw cung cap thong tin cap nhat qua zalo, nhém zalo, facebook... thoi
gian qua ctia mét sé s& ban nganh da phan nao dwoc codng dong doanh nghiép ghi nhan.

Trong céac chi tiéu vé tinh minh bach va (rng dung céng nghé thong tin, tinh chd déng trong viéc
cung cép théng tin, vén ban khong c6 s&n trén cac phwong tién thong tin dai ching ho&c truc tiép
tai tru s& clia cac s& ban nganh 1a chi tiéu thap diém nhéat (7,86 diém). Phan I&n cac s& ban nganh
méi chi dirng lai & mrc hoan thanh nhiém vy, DN/HTX dwoc cung cap théng tin theo dung thoi
han. Mé&c du ty & nhd, nhwng van ton tai trwerng hop mét sé DN/HTX cho rang ho yéu ciu nhung
khéng dwoc nhan hodc nhan dwoc thdng tin nhwng rat cham tré (2,96%). Ty |é nay tap trung cao
hon & cuc Thué, cuc Quan ly thj trwéng khi so sanh véi cac s&, ban, nganh khac.
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Tinh cht ddng trong viéc cung cap thdng tin, van ban khdng cé san trén cac phwong tién théng tin dai chiing hodc

trurc tiép tai tru s&

Sa VHATT 8.559
S4a T phap B8.43
5@ Du lich 8.29

MNHNN 8.19
S TTETT 8.13
Cdng an 8.09
S0 NNEPTNT 7.96
58 GD&ET 7.88
54 Xay dung 7.85
Sd Tai chinh 7.81
5@ Cdng thuong 7.74
54 Naoai vu 7.73
S0 GTVT 7.73
So KH&CN 7.73
BHXH 7.71
SaY tE 7.7
Cuc Hai quan 7.69
S0 LE-TB&XH 7.68
BQLKTT Bdng Mam 7.66
Sa KH&DT 7.561
SO TN&MT 7.54
Cuc Thué 7.5
Cuc QUIT 7.48
B 10

Piém

Nguén: Khgo sat DDCI Nghé An 2022

V& céc chi tiéu thudc ng dung céng nghé thodng tin, gép phan céng khai, minh bach TTHC, diém
sb tiéu chi Mdre d6 va hiéu qua cia viéc img dung CNTT dé giéi dap thdc méc/ y kién/ tham van
clia cac DN/HTX; va Mdrc dé minh bach théng tin khi ¢ng dung CNTT dé DN/HTX tra ctu tinh
trang va tién dé xir ly hé so co diém sb lan lwot 1a 8,14 diém va 8,22 diém, cho thdy cac tin hiéu
kha quan trong thic dady rng dung sb trong quan ly, diéu hanh tai cac s& ban nganh thuéc Nghé
An thdi gian vira qua.

Mot trong nhirng nhiém vu trong tam trong cai cach hanh chinh tai tinh Nghé An dwoc dwa ra la
trién khai dong bd, hiéu qua cong tac cai cach tha tuc hanh chinh véi phwong cham hanh déng “3
tang” (tang tinh cdng khai minh bach, trdch nhiém trong thuwe thi cdng vu; tdng cwdng gidi quyét
thd tuc hanh chinh qua méi trirdng mang; tang sy hai long clia ngwoi dan, doanh nghiép). Phan
tich va nhin nhan nhirng diém tich cuc, nhirng diém chwa lam duwoc trong chi sd minh bach va
trng dung céng nghé thdng tin la nhiém vu quan trong, gitp cac s& ban nganh hoan thanh duwoc
muc tiéu chung vé cai cach hanh chinh va cai thién méi trworng kinh doanh trong nhirng nam tiép
theo.

_ 48 CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP SO BAN NGANH VA BIA PHUONG TINH NGHE AN | DDCI NGHE AN NAM 2022



3.3.3. Chi phithoi gian thuec hién TTHC va tuan tha quy dinh phap luét

Chi phi thoi gian thwe hién TTHC va tuan tha quy dinh phap luat dat diém sé trung binh chung la
8,06 diém, dirng thir 2/8 cac CSTP khi danh gia cac s& ban nganh & Nghé An. Két qua PCI nhirng
nam gan day ciing chi ra rang, chi phi thoi gian thye hién TTHC da cé cai thién tai Nghé An trong
thoi gian vira qua (2018-2020), song giam nhe diém sb vao nam 2021, 2022. Thuc té cho thay
tinh thanh nao c6 nhirng bwéc tién dai trong cai thién chi phi thoi gian sé mang lai nhirng két qua
tich cwe hon trong cai thién diém sb chung. Tré lai cac phan tich véi Nghé An, khi ndm trong hé
quy chiéu, so sanh v&i cac tinh thanh trong ca nwdc thi CSTP nay van con nhiéu diém can cai
thién dé dwa Nghé An lén mot bac xép hang cao hon, quan trong hon la mang lai cac cai cach
can thiét cho DN/HTX tai tinh.

Phan tich DDCI s& ban nganh vé chi phi thei gian cé thé thdy réng, dirng dau bang xép hang riéng
vé chi phi thoi gian 1a nhirng tén s& ban nganh quen thuéc, thudc nhém B (nhdm cac sé& ban
nganh cd it twong tac hon véi cac DN/HTX). Cac s& ban nganh thuéc nhém A (twong tac nhiéu
véi cac DN/HTX) c6 két qua vé Chi phi thdi gian chwa cao, chi yéu divng lai & nhém diém kha.
Dé& dang nhan thay, dau dé van con ton tai cac van dé vé chi phi thdi gian véi cong déng doanh
nghiép, tap trung nhidu & cac s& ban nganh cé twong tac thwdng xuyén véi doanh nghiép, hop
tac xa trong gidi quyét TTHC va tuan tha quy dinh phap luat, dan dén méc du diém sé chung vé
Chi phi thoi gian thuéc nhém diém tbt, song chwa mang lai thay dbi dang ké cho tinh hinh chung
tai tinh.

Diém s6 CSTP “Chi phi thoi gian thuwc hién TTHC va tuan thi QBPL”

]

S0 VHETT 8.47
50 T phap 8.41
Sg GDEET 8.41
Sa TTA&TT 8.38
5 Tai chinh 8.26
Cdng an 8.24
Sd Du lich 8.19
SO0t 8.1%
MNHMN 8.1%
S@ GTVWT 8.1
S0 Mgoal vy 8.08
S0 NMEPTNT 8.07
S0 LE-TBEXH 8.04
5@ Cong thuong B8.02
54 ¥ay dung a.01
Cuc QLTT 2
BQLKTT ©1dng Mam 7.98
BHXH 7.88
Cuc Hai gquan 7.85
S3 KH&CN 783
SO0 THNAMT 7.81
S0 KHEBET 7.8
Cuc Thué& 7.58
0 2 4 6 8
piém

Nguén: Khgo sat DDCI Nghé An 2022

Trong cac chi tiéu lién quan, dé cai thién vi tri ctia s& ban nganh trong bang xép hang, cac don vi
can khoanh vung cac diém yéu can tiép tuc cai thién. Nhin chung, d6 la thoi gian cda 7 dot thanh
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tra, kiém tra con kéo dai (7,93 diém) va hiéu qua cda cac dot thanh tra, kiém tra con chwa cao
(7,89 diém). Nhiéu doanh nghiép van chwa hai long vé& viéc bi thanh tra tir trén 3 1an moét nadm
(22,63%) ciing nhw hiéu quéa cla hoat dong thanh tra, kiém tra dwoc danh gia chuwa cao, mac du
dung thai gian trong quy dinh nhwng van mét thdi gian cia doanh nghiép. Cling can lwu y rang,
DDCI tiép can linh vue thanh tra, kiém tra dwéi goc nhin ctia cac DN/HTX, chang han nhw cac
“cudc lam viéc” theo gidy moi, triéu tap... gy mat thoi gian cia DN/HTX trong khi ndi dung céng
viéc khoéng dwoc gidi quyét théa dang cling mang lai cdm nhan chung thiéu tich cwc cho cong
déng doanh nghiép.

Ty trong s6 lan thanh tra, kiém tra

b |

Trén51an | 1.07%
41an W 1.44%
31an I 20.31%
1-2 fan | 50.87%
olan NN 26.31%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
Nguén: Khdo sat DDCI Nghé An 2022

Biéu d6 3.9.

Piém s6 Chi tiéu “hiéu qua clia cac hoat dong thanh tra, kiém tra

Sa VHETT 8.4
S0 Tu phap 8.32
S0 GDEET B.26
So TTATT 8.13
SO NMEPTNT 8
S0 KH&CN 8
Sa Du lich 8
NHMNN 8
Cdng an 8
BQLKTT Bong Nam 7.35
S0Y te 7.54
S Tai chinh 7.593
Sd Xdy dung 7.88
S0 Mgoai vu 7.85
S@ GTVT 7.84
Cuc QUIT 7.76
S4 LE-TB&XH 7.73
Cuc Hai quan 7.73
BHXH 7.67
5@ Cdng thuong 7.66
Sd KHEET 7.51
Sa TNEMT 7.5
Cuc Thué 7.45
4] 2 4 & B 10
piém

Nguén: Khgo sat DDCI Nghé An 2022
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Thuc té, chi sé chi phi théi gian 1a mét trong nhirng yéu td quan trong ma cac doanh nghiép va
nha dau tw quan tam. B&i khong nha dau tw, doanh nghiép nao muén mét quéa nhiéu théi gian cho
viéc tim hiéu, thuc hién TTHC hay cong tac thanh, kiém tra, hiéu qua thanh tra, kiém tra... Chinh
vi vay, CSTP vé chi phi thoi gian ra d&i dua trén thue tién nghién ciru cac dia phwong, xuat phat
t& nhu cau cla cac DN/HTX, cu thé 1a cdm nhan clia DN/HTX vé thoi gian (hodc co hdi) ma DN
phai bd ra dé& thwc hién TTHC va tuan thd cac quy dinh cGa phap luat. Pay ciing 1a mét trong
nhirng van d& dwoc mot sé DN/HTX kién nghi trong hé thdng cau hdi mé, véi cac y kién nhw “Tha
tuc cén rat gon thoi gian hon”, “dady nhanh thd tuc gia nhap thj trromg va cdp phép”, “Quan tdm
hon nita dén viéc img dung cdng nghé va cac xu thé méi dé gidi quyét cac thd tuc hanh chinh
nhanh gon hon nia”... dé cai thién Chi phi thdi gian.

Do d6, dinh vi dwoc vai tro va vi tri cta Chi phi thoi gian trong cai thién moi trwong kinh doanh &
cép trung gian (s& ban nganh va cac don vi thwe hién) la rat quan trong. Tl viéc nhan dién cac
diém con ton tai trong cai cach chi phi thdi gian & tivng linh vee, méi s& ban nganh nén cé danh
gi4 chuyén sau va giai phap riéng cho don vi minh dé cai thién chi phi thoi gian. B&i 18, thyc té
cac van d& ma mdi s& ban nganh gap phai la khéng hoan toan giéng nhau. Chéng han, s& Ké
hoach va D4au tw nén chu trong cai thién chi phi thoi gian trong linh vee Dau tw (thdp diém hon
linh vwee Bang ky kinh doanh). Theo danh gia chung ctia cac DN/HTX th&i gian thwe hién TTHC
tai cuc Thué con kéo dai (7,47 diém), trong khi da ap dung céc tha tuc tryc tuyén song can cai
thién tinh don gian va dé dang (7,64 diém). S& Tai nguyén va Méi trieérng can day manh hon trong
viéc thuc day cac tha tuc trwc tuyén (7,66 diém) va nang cao hiéu qua viéc thanh tra, kiém tra moi
trwong (7,88 diém)...

3.3.4. Chi phi khéng chinh thdec

Chi sé thanh phan chi phi khéng chinh thirc dat 8,25 diém, thuéc nhém diém tét va diém sb kha
dong déu gitra cac don vi thudc ddi twong danh gia. Két qué PCI Nghé An ciing chi ra rang, chi
phi khéng chinh thirc dang Ia CSTP ¢6 nhiéu cai thién dang ké, tang ca vé diém sé va thir hang.

Ciing can lwu y rang, diém sé chi phi khéng chinh thirc cé phan tich cwe hon so véi cac linh vuc
khac nham ghi nhan né lwc cai cach, gidm sw nhiing nhiéu véi cac DN. Tuy nhién, dau do van tén
tai chi phi khong chinh thirc &@ mirc d6, quy mé va sw anh hwéng khac nhau téi cac doanh nghiép,
hop tac xa va nha dau tw. Nhirng khodn chi nay tao strc ép, giam sw hap dan, canh tranh ctia moi
trwong kinh doanh tinh nay so véi tinh khac, dia phwong nay so voi dia phwong khac.
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Biéu d6 3.10

Diém s6 CSTP “Chi phi khéng chinh thirc”

Sa VHATT 8.58
SO NMNEPTNT 8.52
S0 KH&CN 8.5
S0Y te 8.40
S TTETT 8.47
5S4 LE-TB&XH 8.4
NHMNN 8.31
BHXH 8.3
54 T phidp 8.27
5@ Céng thuong 8.27
Cuc Hai quan 8.23
BQLKTT ©éng Nam 8.22
Cuc Thué 8.21
S0 GTVT 8.17
Cdng an 8.17
S0 GD&BET 3.14
S0 KHEDT 3.13
Cuc QUTT 3.13
5@ Tai chinh .11
Sd Xay dung 5.1
5@ Du lich 3.04
50 Ngoail vu 802
Sa TN&MT 7.93
0 2 4 & B 10

Diém
Nguén: Khgo sat DDCI Nghé An 2022

Ty 1& phd bién cta chi phi khéng chinh thirc van & mirc cao (45,99%). Mot cach hiéu khac, gan
mot nira cac DN/HTX khi thuc hién giao dich, TTHC hay st dung dich vu cong & cap sé& ban
nganh van phai chi tra chi phi khéng chinh thirc & cac mirc d6 khac nhau. Mot s6 DN danh gia
rang day la mirc chi trd c6 thé chap nhan, khong tao ra ganh nang 16n (7,8%), sb khac cho rang
chi tén tai mot sé trwdng hop (29,63%). Song, ciing ¢é nhitng DN/HTX danh gia rang ho phai chiu
ganh nang l&n t chi phi khdng chinh thire, kha phé bién va gan nhw thanh yéu cau mac dinh
ngam (7,73%).

Biéu db tiép theo cho phép so sanh mirc dd phéd bién cla chi phi khoéng chinh thirc tai cac s& ban
nganh. Trong dé, van con nhirng linh vwc quan ly cé ty 18 DN/HTX phai tra chi phi khéng chinh
thire trén 50%. Cac DN ciing thdng th&n cho biét tinh trang phién ha, nhiing nhiéu van tén tai &
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mot sb linh vwe chi chét. Nhiéu s& ban nganh trong nhoém cé ty I& chi phi khéng chinh thirc cao
c6 lien quan mat thiét, cung cap sé lwong Ién cac TTHC va dich vu cong cho cac DN/HTX.

Biéu db 3.11

Murc d6 phd bién ctia Chi phi khng chinh thire theo finh vire quén Iy (%)

70.00
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60.00
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Nguén: Khdo sat DDCI Nghé An 2022

Vé quy mé cta chi phi khéng chinh thirc, hdu hét cac chi phi nay chiém dwéi 5% so véi tbng thu
nhap ctia DN/HTX. Cé biét, c6 6,04% DN/HTX phan anh rang trong ndm vira qua ho phai chi tra
trén 5% thu nhap cho cac khoan chi phi 16t tay, béi tron... Theo sé liéu khdo sat, ty 1& trén tén tai
rai rac khi mot sé DN/HTX thwc hién TTHC tai s& Tai nguyén va Méi truéng, Phong chay chiva
chay, Bao hiém x& hoi...

Diém nghén cla van dé chi phi khdng chinh thire tai cAc s& ban nganh thudc tinh Nghé An tap
trung vao chi tiéu “céng viéc c¢é duoc gidi quyét dung nhv mong muén hay khdng sau khi chi tra
chi phi khéng chinh thic”. Cac DN/HTX phai chi tra cac khodn chi phi trén cho rang, hiéu qué giai
quyét coéng viéc khong hé duoc cai thién trong khi cac khodn chi phi béi tron, 16t tay... van phai
chi trd. Bang chirng la diém sb trung binh chung cho tiéu nay |a 6,49 diém (trung binh kha), diém
sb thap va&i tat ca cac s& ban nganh.

Céac DN/HTX ciing phan anh rang cac cudc thanh tra, kiém tra cla ctia s& ban nganh c6 thé tao
co hoi cho can bd nhiing nhiéu cho cac DN/HTX va van c6 kha nang tang 1én trong nhirng nam
tiép theo. Song niém tin cla cac DN/HTX vé xu thé chi phi khéng chinh thirc trong thei gian t&i co
d4u hiéu tich cwe. Cu thé, 83,08% sb DN/HTX dwoc khado sat cho réng chi phi khéng chinh thirc
sé cd xu hwéng giam trong thoi gian téi. Trong d6, trén 58,85% DN/HTX c¢é niém tin manh mé cac
chi phi ngoai quy dinh cia nha nuwéc sé gidm dang ké va it phd bién hon néu cac sé ban nganh
c6 bién phap hiru hiéu, d&c biét véi cac linh viee dang dwoc phan anh con nhiéu phién ha nhu:
thué, xay dwng, BQL khu céng nghiép, dau tw, dat dai...
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3.3.5. Canh tranh binh diang

Canh tranh binh d&ng c6 chuyén bién tai Nghé An trong ndm vira qua theo két qua PCI. Mac du
vay, cac cai cach van chwa du dé canh tranh binh déng tré thanh thé manh cda tinh, van con ton
tai mot khodng céch 16n so véi cac linh vuc khac. Theo két qua khao sat DDCI, canh tranh binh
dang 1a chi s thanh phan cé diém sb thp nhat khi xét trung binh chung toan tinh, v&i 7,46 diém.
Trong thdi gian tdi, tiép tuc quan tdm va thdc ddy cai cach CSTP canh tranh binh déng van la
nhiém vu quan trong trong hanh trinh nang cao nang lwc canh tranh tai tinh Nghé An. Trong do,
vai trd clia cac s& ban nganh trong qua trinh trén la dong lwc then chét.

Theo két qua khao sat, s& Giéo duc & dao tao, s& Thong tin & truyén théng cé diém sé CSTP
canh tranh binh dang tich cuc hon cac dia phuong khéc (thuéc nhém diém sb tét). Trong khi d6,
cac s& ban nganh con lai chu yéu dirng & mirc diém kha hoac trung binh kha. S& Cong thuwong
la don vi dirng cubi bang xép hang vé canh tranh binh déng, véi mirc diém dwéi 7 diém.

Biéu d6 3.12

Diém s6 CSTP “Canh tranh binh dang”

t

S& GDEET 8.09
S& TTRIT 8.06
S& Tur phap B 7 .55
55 Du lich .=
BQLKTT Béng Nam 7.67
S& LE-TBEXH 7.685
BHXH M .54
SEYHE B753
S& KHaET 17.51
S& VHETT 7.47
S& NN&PTNT 7.46
Cdng an |7.43
S& Tai chinh 7.41
S8 TNEMT 7.4
S4 Xdy dung 7.38
S& KH&CN 7.36
MHNN 7123
Cuc Hai quan 721
S& GTVT 7.12
Cuc QUIT 7.11
50 Ngoail vu 7.1
Cuc Thug 7.08
5@ Céng thuong 6.92
o 1 2 kS 4 5 5 7 ] 3
Piém

Nguédn: Khdo sat DDCI Nghé An 2022

Dwéi géc dd DDCI s& ban nganh, c6 thé thay rd nhixng van dé cép thiét can giai quyét trong thoi
gian t&i d& méi trweong kinh doanh tai tinh tré nén binh d&ng hon gitra cac thanh phan kinh té.

The nhét, d6 la van dang ton tai hién twong béat binh dang gitra cac DN FDI, DN I&n, DN than hiru
véi chinh quyén so véi DN nhé va vira trong thwe hién tha tuc hanh chinh (7,39 diém), tiép can
théng tin, co’ hoi kinh doanh d4u thau, chinh sach wu dai, hd tro (7,45 diém) tai Nghé An. C6 thé
cu thé hoa bang viéc wu ai trong thwe hién TTHC, thdng tin vé& cac co hdi kinh doanh, d4u thau. ..
cho doanh nghiép than quen, con ton tai doanh nghiép “san trwdc, san sau” trén nhiéu linh vuc
ma khong phai DN/HTX nao ciing c6 thé rong clra tiép can cac dich vu, théng tin. Chinh vi vay,
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diém sb cla céac chi tiéu nay chi dau dé & nhém diém kha, chuwa cé s& ban nganh nao co cac giai
phap hay hanh déng bt pha dé cai thién.

Tiép theo, con mot sé bat cong trong viéc gidi quyét cac khuyén nghi khé khan ciing ¢é sw wu i,
khac biét gitra cac thanh phan kinh té trén (7,5 diém). C6 thé ké dén s& Cong thwong la don vi co
diém sb chi tiéu lién quan con thap diém.

Con tén tai hién twong “nhe tay” trong céng tac thanh tra, kiém tra véi DN FDI, DN Ién, DN than
hiru v&i chinh quyén so véi DN nhd va vira (7,51 diém). Van dé& nay khéng chi ton tai & riéng sé&
ban nganh ndo ma déu con la diém nghén & tat ca cac s& ban nganh trong danh sach danh gia.

Chi sb thanh phan Canh tranh binh dang phan anh danh gia va yéu cau cua cdng dong doanh
nghiép trong nwéc vé& méi trwdng kinh doanh binh déng. Néu canh tranh khéng céng béng, thiéu
cong khai, minh bach thi méi trwdng dau tw sé bi tac déng rat Ién theo chiéu hwéng xau di va
nguoc lai. Trong bbi cdnh Nghé An dang tang tdc va bt pha trong thu hut dau tw, mot méi trudng
kinh doanh lanh manh, binh dang, cong khai, cac TTHC dwoc tiép can mot cach thuan loi 1a diéu
kién dau vao quan trong dé gia tang strc hap dan ctia méi trwdng kinh doanh trong tinh véi cac
nha dau tw trong va ngoai nwéc. Do dd, nd lwc bén bi va chi trong dén tinh bén vivng trong day
manh céc bién phap canh tranh binh dang tai tinh 1a nhiém vu can tiép tuc duy tri trong thdi gian
t&i tai tAt c& cac s& ban nganh.

3.3.6. Tinh nang déng vatién phong cda sé, ban, nganh

Quan séat diém sé tinh nang déng va tién phong cda sé, ban, nganh tai Nghé An ndm 2022 cho
thay nhiéu tin hiéu tich cwc. Theo PCI, tinh ndng doéng ctia chinh quyén tang ca diém sé va th
hang. Tuy nhién, dw dia cai thién cia CSTP nay con kha Ion. Dwdi goc d6 phan tich cac sé ban
nganh, khao sat DDCI ciing chi ra két qua twong ddng khi CSTP nay dat diém trung binh chung
toan tinh 1a 7,81 diém, xép thtr 5/8 CSTP. V&i nhitng DN/HTX quan tm va sét sao theo ddi sw
phét trién cla méi trwdng kinh doanh tai Nghé An nhitng nam vira qua, c6 thé thdy rang cac cép,
ban, nganh da thé hién nhiéu quyét tam va sang kién cai cach nham thuc day méi truéng kinh
doanh tai tinh. M3c du day van chwa la diém sb an twong, song, ciing thé hién né luc cai cach cla
cac s& ban nganh da dwoc cong ddng doanh nghiép ghi nhan trong thoi gian vira qua, phan nao
thwe hién dwoc cac chi dao tir UBND tinh trong cai cach hanh chinh, tao méi trwéng kinh doanh
t6t hon cho cac DN/HTX.
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Biéu db 3.13

Piém s6 CSTP “Tinh nang dong va tién phong ctia s&, ban, nganh”

t

5a Tu phap 8.42
S04 Du lich 8.12
SO TTATT 8.11
S0 VHETT 8.09

Cdng an 8.08
Sa GD&BET 8.06
NHNM 8.05
S NN&PTHNT Wl 7.95
SaYtE il 7.52
Sd LD-TB&XH Ml 7.5
S0 GTWT hi 7.8
Sg xay dung W7.8
S& Tai chinh 77
BQLKTT ©6ng Nam 7.71
50 KH&ET 7.67
50 Mgoai vu 7.66
BHXH 7.85
S0 THNE&MT 7.55
Cuc Hai quan 757
Cuc QUTT 7.57
53 KH&CH 7.a45
S& Cdng thuong 7.43
Cuc Thué 7.31
4] 2 4 ] B 10
Piém

Nguén: Khdo sat DDCI Nghé An 2022

C6 74,22% doanh nghiép cho rang cac s& ban nganh da thuc hién hiéu qua va linh hoat cac
chwong trinh, chi trwong ctia UBND tinh trong khuén khd phép luat, nhdm tao méi trwéng kinh
doanh thuan lgi cho cac DN/HTX; c6 67,83% doanh nghiép cho rang lanh dao sé& ban nganh rat
sang tao va manh dan trién khai cac chu trwong/quyét dinh va giai quyét cac van dé phat sinh
mai; c6 dén 71,93% doanh nghiép cho rang cac s& ban nganh da kip thei ndm bét va x ly nhirng
kho khan, vwdng mac ctia DN/HTX trong pham vi quy&n han va trach nhiém dworc giao.

Tuy nhién, hién twong tri hodn/cham tré khi thuc hién cac quyét dinh/chd truong clia UBND tinh
va cap TW van con ton tai (27,49% y kién cho réng hién twong nay van xay ra). Pang chu y, cac
hién twong nay con tap trung nhiéu tai cac s& ban nganh c6 nhiéu TTHC véi cac DN nhw sé Tai
nguyén va Moéi tredng, s& Cong thwong, cuc Thué... Chinh vi vay, danh gia vé méi trweng kinh
doanh, mét sé y kién van cho rang, thé ché, quy dinh phap luat con vuéng mac.

Bén canh do, cé hién twong td chure, nguwoi thire thi phap luat @ mot sb sé& ban nganh con e ngai
trwde rdi ro phéap ly dan dén giai quyét cham, khéng dam tham muu, quyét dinh... Con hién twong
dun déy trach nhiém gidra cac S&, ban, nganh hodc sang dia phuwrong hodc 1én cép c6 thdm quyén
cao trong giai quyét cac van dé lién quan cho DN/HTX (27,93% y kién cho réng hién twong nay
van xay ra).

Chi tiéu “Té chire déi thoai va ndi dung cua hoat déng déi thoai” dat 7,84 diém. Cac s& ban nganh
c6 it twong tac véi DN/HTX dudng nhw cé diém sb cao hon khi xem xét tiéu chi nay. Trong khi
do, cac DN/HTX dang dat ki vong I&n hon vao sé lwong, chat lwong va gidi quyét van dé sau dbi
thoai cia cac s& ban nganh c6 nhiéu twong tac véi cong ddng doanh nghiép nhw sé Ké hoach va
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Dau tw, Tai nguyén va Maéi truéng, PCCC, cuc Hai quan, cuc Thué, s& Cong thwong... Mac du
cac don vi nay c6 té chirc dbi thoai, song nhiéu DN/HTX van mong muébn két qua va ndi dung cac
chwong trinh déi thoai sat v&i yéu cau cta doanh nghiép hon niva. Biéu d6 phan anh sy canh
tranh gay gét trong phat trién va la bai toan budc cac s& ban nganh phai diing cdm nhin nhan, giai
quyét thau dao nhirng diém manh, diém yéu ciia minh dé thay ddi, sém dwoc cac DN/HTX ghi
nhan nd lwc khach quan.

Bén canh d0, viéc dwoc tham gia gép y kién vé cac chinh sach, quy hoach, ké hoach phat trién
clia cac s& ban nganh ciing con nhiéu dw dia cai thién (7,13 diém). Cu thé, 6,03% cac DN/HTX
chwa bao gi& dwoc tham gia gép y chinh sach, 8,24% y kién cho rang ho “hiém khi” dwoc tham

gia vao hoat dong nay va 31,65% la cac DN/HTX thinh thodng dwgc moi tham gia goép y va ddi
thoai chinh séach.

Ty 16 DN/HTX dwoc mei tham gia gop y kién vé céc chinh séach, quy hoach, ké hoach clia cac s& ban nganh

t |

Khong bao gic [ 6.03%
Hiém khi [ 8.24%
Thinh thoang | 31.65%
Thuong xuyen [ 35.80%
Lwon luon [N 13.23%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

Nguén: Khdo sat DDCI Nghé An 2022
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3.3.7. H6 trersan xuét, kinh doanh

H tro san xuét kinh doanh tai cac s& ban nganh Nghé An dat mrc diém trung binh chung la 7,55
diém. Pay ciing Ia CSTP thap thr hai trong cac chi sb dwgc xem xét, danh gia. &' cép tinh, phan
tich két qua PCI nam vira qua ciing chi ra rang, cac hd tro doanh nghiép trong san xuét kinh doanh
& Nghé An dang c6 dau hiéu thiéu bén virng (giam sau vé diém sb). Chinh vi vay, cac s& ban
nganh tai tinh can “chung tay” cé cac giai phap hiru hiéu, cuing UBND tinh dwa CSTP hé tro san
xuét kinh doanh thanh cong cu tbt d& gidp cai thién méi trwdng kinh doanh tai tinh, thay vi tr&
thanh “nut that” trong phat trién doanh nghiép, thu hut dau tw nhw hién nay.

Biéu d6 3.15

Diém s6 CSTP “H6 tror san xuét, kinh doanh”

Sa Du lich .09
Cdng an 1 7.95
54 Tur phép M 7 .50
SO TT&TT 1 7.87
NHMNN 1 7.85
S0 GD&BET i 7.7
Sa VHETT - 7.7
S0 NNEPTNT il 7.55
S0 LB-TB&XH W 764
BQLKTT ©dng Mam il 7.54
SaYtE il 7.59
BHXH 7.49
54 Xay dung 7.48
SO KH&CN 7.48
5@ Tai chinh 7.44
S0 GTVT 7.41
Cuc Hai quan 7.35
Cuc QUIT 7.34
54 Nagoai vu 7.29
S& Cong thuong 727
S0 KHEDT 7.24
Sa TN&MT 7.23
Cuc Thug 7.17
] 1 2 3 4 =] 6 7 8 ]
Piém

Nguén: Khgo sat DDCI Nghé An 2022

S& du lich 1a don vi duy nhét dat diém sé trén 8 diém khi phan tich vé Hé tro sdn xuét, kinh doanh.
Diéu d6 phan nao cho thay cac DN lién quan dén sé Du lich danh gia tich cuc vé cac chuong trinh
clia s& trong thoi gian vira qua, trong béi canh phuc hdi nganh Du lich sau dai dich. DN du lich
Nghé An danh mwc diém dang khich 1& cho cac chwong trinh ké hoach khao sat, xay dwng san
phadm ma&i dé thu hat du khéach, hé tro' cac dia phwong lwa chon va xay dung cac san pham mai,
két ndi v&i cac cong ty It hanh, cac don vi béo chi kip thoi tuyén truyén, khai thac trong nganh du
lich.

V6i cong déng doanh nghiép, cac hd tro phai dwoc xay dwng tlr nhu ciu cGa cdc DN/HTX, xuét

phat diém tlr nhitng giai phap cu thé, thuc té, dac biét sat voi hoat dong ctia DN/HTX. C6 nhuw
vay, cac giai phap hé trg doanh nghiép méi dat hiéu qua cao va thyc sy cé y nghia véi cac doanh
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nghiép. Pinh vi dwgc cac van dé trén, DDCI s& ban nganh tim hiéu chinh sach hé tr' tai Nghé An
théng qua hé théng céc tiéu chi cu thé.

Mcre d6 cung cép thong tin trién khai cAc chwong trinh, chinh sach, séng kién, hoat dong (cda
trung wong va tinh) danh riéng cho hé tro' cac DN/HTX dat diém sé 7,8 diém, trong khi tha tuc dé
duwoc hudng céc chuong trinh hé tror san xuét kinh doanh chi dat 7,36 diém. Co thé thay rang,
con nhiéu DN/HTX chwa tiép can dwoc ngudn théng tin cong khai, minh bach vé cac hé tro. Bén
canh do, gan 10% DN/HTX con cho rang tha tuc dé dwoc hudng cac hd tro con phire tap, khé
khan, khién mot s6 DN nan 1ong, bd qua cac hé tro.

Tac déng cua cac chu’o’ng trinh hé tro cua sé ban nganh toi néng cao hoat déng SXKD cla
DN/HTX ciing chi divng lai ¢ 7,69 diém, trong khi hd trg ciia cac s& ban nganh dworc ki vong nhw
s& Ké hoach va Dau tw, s& Cong thuong, cuc Thué, s& Tai chinh lai chwa cao (thap hon mac
diém trung vi), tiéu chi vé C&c bién phap hé tro trong céc truomg hO’p chju dnh huéng cua bién déi
khi hau, thién tai, dich bénh kha quan hon v&i 7,65 diém va cac s& ban nganh ciing cé céc churong
trinh, chinh sach cho DNNVV, DN/HTX do phu ni, nhém nguoi yéu thé 1am cha va khuyén khich
cac mo hinh kinh té méi, chuyén déi mé hinh kinh doanh (7,55 diém).

Chi tiéu c6 diém sb thdp nhat khi xem xét cac chwong trinh hd tro' lién quan dén viéc thiét ké
chwong trinh. Tra 161 cho cau hdi DN cé duoc moi/théng bao tham gia cac chuong trinh hé tror
DN/HTX (khoa dao tao, tap huan, phd bién chd tuong, chinh séch vay von, nuéc sach, néng thon
mdi...) hay khong, con khoang 44,38% cac DN/HTX cho rang khoéng duwoc mai, hiém khi hoac
thinh thodng dwoc méi. Piéu nay déng nghia vai viéc nhu cau, nguyén vong clua gan mot nlra cac
DN/HTX chwa dwoc tiép can kip thoi, dan dén khodng céach gitr cac chinh sach hé trg va nguoi
tiép can hd tro cang thém néi rong.

Cung véi dé, tiép tuc tap trung cai cach thd tuc hanh chinh, nang cao chét lwong viéc cung cap
dich vu cong trwc tuyén, rat ngan thoi gian glal quyét tha tuc hanh chinh; tang ty 1& tlep nhan, giai
quyet trwc tuyen mdrc do 3 va mirc dd 4, nhéat |a tha tuc hanh chinh lién quan tryc tlep dén hoat
dong san xuét kinh doanh, tiép can dién ndng, tdng cwdng cung cap théng tin, cong khai, minh
bach cac co ché, chinh sach; thwdng xuyén theo ddi, cap nhat tinh hinh hoat dong ctia cac doanh
nghiép trén dia ban tinh... van 1a cac hd trg cai cach TTHC ma nhiéu s& ban nganh dang theo
dudi.
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Sé Du lich la dan vi
duy nhat dat diém sb
trén 8 di€m khi phan
tich vé HO trg san
xuat, kinh doanh.
Nhiéu DN lién quan
dén s& Du lich danh
gia tich cuc vé cac
chucng trinh cua sé
trong thdgi gian vua

qua. ,,




Théng qua khao sat DDCI s& ban nganh, mét sé DN/HTX ciing manh dan dé xuat cac y kién,
mong mudn cai thién moi trwdng kinh doanh qua cac goc do.

CAU HOI MO’ RONG: MOT SO KHUYEN NGH| TU' CONG DONG DOANH NGHIEP
VE CAC HO TRQ'TU’ CAC SO, BAN, NGANH TAI TiNH

Ki€n nghi t&i UBND tinh, cic sé& ban nganh

*  HO tro, hwdng dan cac thi tuc, gidy to chitiét hon; rdt ngan thoi gian 1am tha tuc, don gidn
hon céc gidy td; Thoi gian giadi quyét TTHC can nhanh hon, cé gidi phap cho cac TTHC giai
quyét qua s ngay quy dinh (nhiéu y kién)

*  Gidm bdt thd tuc tryc tiép, nén thdng qua thu tuc truc tuyén nhiéu hon; Quan tdm hon
nita dén viéc (rng dung cdng nghé va céc xu thé mai dé giai quyét cac tha tuc hanh chinh
(nhidu y kién)

* C4c s& ban nganh nén chl dong thong tin hd trg cho doanh nghiép, cac van ban quy dinh,
tao diéu kién cho don vi ndm bat kip thoi cac quy dinh

* Tiép tuc cd cac chinh sach dé phat trién HTX

* P& nghi gidm thanh tra, kiém tra (kiém tra, phat), thay vao dé can tich cwc hd tro cadc DN
phat trién

*  Han ché viéc 13y s6 va ngbi ché mat nhiéu thoi gian

* Han ché& quan liéu

*  Can thuc day trién khai nhanh cdc cum cdng nghiép trén dia ban x3 Hwng Dong tao diéu
kién cho doanh nghiép cé co héi thué dat xay dung Nha mdy sdn xuat (nhiéu y kién)

Ngan hang Nha nwéc chi nhanh tinh

* Tao diéu kién cho DN dwoc vay vén wu dii dé md rong SXKD cé hiéu qua (nhiéu y kién)
= Quan tdm cdc DN nhé vé ngudn vén wu dai, |13i suat thap
*  Tham muu gidm |3i suat ngan hang

Ban quan ly khu kinh t& Péng Nam

= Mong mudn ban quan ly hd tro va giai quyét kip thoi TTHC nhu gidy phép xay dwng dé DN
di vao hoat déng nhanh chéng
* Thuc day, ddy nhanh cac tién d6 tai khu/cum céng nghiép

Sé& Tai nguyén va mdi trweong

* Tao diéu kién mat bang dé 8n dinh SXKD, thuc hién trién khai gidi phong mat bang dv an
dang gap khé khan (nhiéu y kién)

* Doanh nghiép ki€n nghi ph6i hop véi huyén P6 Luvong: “Hién tai céng ty chuwa cé tru s,
phdi thué cda nha dén. Céng ty mong muén chinh quyén dia phwong tao diéu kién cho céng
ty thué dat IGu dai lam tru s& dé 6n dinh va phdt trién hoat déng SXKD (dé nhiéu lén gii
cbng vén tdi UBND huyén nhung chwa duwoc gidi quyét)”

= Thoigian chd, cac tha tuc kha phic tap

* HO trg thl tuc gidy to lién quan dén dat dai cla cac thanh vién trong HTX

S& Lao dong — Thuwong binh va X3 hoi

= Viéc cap visa, gidy phép lao ddng cho ngudi nuwdc ngoai con phire tap, khé 1ay dwoc chirng
tir hgp ly dé hach todn chi phi cho doanh nghiép
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Thué suat thué thu nhap cé nhan cho ngudi nwdc ngoai chua lam hai long lao ddng ngudi
nuwéc ngoai, gay kho khan cho doanh nghiép khi diéu dong chuyén gia kj sw nudc ngoai

Can quy dinh rd vé chinh sich cap gidy phép lao ddng cho ngudi nudc ngoai: lao dong k¥
thuat, chuyén gia, nha quan ly, cling v&i cuc xuat nhap canh déng bo lai thi tuc

Lao déng chua duoc dao tao bai ban, do d6 nén mé cac Iép dao tao ngdn ngay cho céc
doanh nghiép, xay dwng cac khu nha & xa hoi phuc vu cho can bd cdng nhan cé thu nhap
thap

Dé xuat trién khai lam tha tuc tryc tuyén véi ho so ky, dong dau dién tlr

Sé& Xay dwng

Thu tuc xay dung tru s& dang gap nhiéu kho khan, thi tuc can don gidn hon (phdi hop cung
s& Tai nguyén va Méi truong)

Cac dy an chua duoc ti€p cdn minh bach, dé nghi céng khai cac du &n trén cédc phuong
tién truyén théng, tdng cudng rng dung cong nghé théng tin trong cac céng tac quan ly
Giam bdt cac thd tuc rudm ra, khdng can thiét, tao diéu kién cho cac doanh nghiép phat
trién, ma& rong kinh doanh

Can hd tro DN nhiéu hon trong giai quyét thl tuc hanh chinh, tham duyét thiét k&, nghiém
thu

Khi DN cé yéu cau, kién nghi can c6 ké hoach va hudng x{ ly kip thi nhanh chéng

Cuc thué

DN gdp nhiéu kho khin can hd tro tir phia S&/Ban/Nganh nhu hd tro gidm thué 2% cho
DN, tang cudng dau tu cong

“Lién hé rat khé. Cac van ban hwdng dan cé s dién thoai nhung khéng lién lac dugc”
Giai dap thac mac cho DN vé viéc thu thué mén bai cda Iinh vuc kinh doanh gido duc ndm
dau

S& Nong nghiép va Phat trién néng thon

Dé xuat trién khai lam tha tuc tryc tuyén véi ho so ky, dong dau dién tlr

Khi DN cé yéu c3u, kién nghi can c6 huéng giadi quyét kip thdi, nhanh gon

S& K& hoach va Pau tw

Tang cudng hudng dan doanh nghiép thuc hién thi tuc (nhiéu y kién)

DAy nhanh thd tuc gia nhap thj trudng va cap phép

Can ho tro, chinh sach wu dii hon dé& DN phat trién

Quan tdm hon nita cdc doanh nghiép tw nhan nho vé viéc ti€p can cac cong trinh, dy an
clia nha nuwdc

S8 dién thoai hotline (Gudng day néng) thudng xuyén khong lién lac duoc

Sé& Cong thvong
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Tao diéu kién dé DN tham gia cdc hoat déng, cac chuong trinh xuc tién thuong mai, day
manh dAau ra cho céc san pham cla Doanh nghiép.

T&i gian thd tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan lgi cho DN



Bao hiém x3 hoi

*  Hudng dan, trd |oi DN day dd va thau ddo dé tranh viéc phai di lai nhiéu Ian. Hwéng dan
ap dung thu tuc tryc tuyén cho DN nham tiét kiém thoi gian va chi phi

*  Tham muu dén céc cap cd lien quan dé dé nghi hd tro cho doanh nghiép nhu gidn thoi gian
nop tién BHXH, BHYT, BHTN hang thang (nhiéu y kién)

S& du lich
*  Can thuc hién t6t hon trong viéc kiém tra cdc DN I hanh kinh doanh khéng lanh manh
S& Giao théng Van tai
*  Ding kiém xe tai con nhiéu bat cap dan dén treong hop xe kinh doanh phai tam dirng cho
dang kiém
= XU ly tinh trang xe du tran lan
* MOt s can bd gidi quyét TTHC con thiéu nhiét tinh, nhiing nhiéu
Cuc Hai quan
= Tha tuc khé kh3n va con nhiéu van ban, gidy to
S&Yté

* Mong mudn nhan duoc cac thdng tw hudng dan hodc cac quy dinh méi ban hanh cho
Doanh nghiép thuc hién dé lam dung chd truong

S& tai chinh

* Trién khai nép ho so truc tuyén con cham, can trién khai cho doanh nghiép gidm bét cac
thud tuc hanh chinh

S& Tw phap

*  Tractru thl tuc va ndp ho so tryc tuyén con cham
*  Hudng dan, phd cap cac biéu mau vin ban dé thyc hién thi tuc hanh chinh

S& Théng tin va Truyén thong

= Xin cdp GCN kinh doanh TDTT d&i vs DN kinh doanh dich vu Iwu trd, théng tin va yéu cu
tlr cac bén lién quan chua thdng nhat, gy khé khan cho DN
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3.3.8. Hiéu luc thiét ché

Hiéu lwc thiét ché dwoc ghi nhan cé nhiéu thay déi tich cuc tai tinh Nghé An trong ndm vira qua.
Lan dau tién trong lich str danh gia, diém sb PCI vé hiéu luc thiét ché ctia Nghé An vuot ngudng
7 diém, tang ca vé diém sb va thir hang. Day 1a chi sé do lwdng chi sé long tin cta doanh nghiép,
t6 chirc dbi véi viéc thue thi phap luat, hd tro phap ly tai tinh.

Két qua DDCI ciing ghi nhan murc diém 7,84 diém cho CSTP nay trung binh chung cho céc sé
ban nganh. Duéi géc dd DDCI s& ban nganh, CSPT nay quan tdm dén viéc cong khai, tuyén
truyén thong tin vé chinh sach phap luat; hiéu qua thwc hién cac chinh sach trén; hiéu qua cda
hoat dong tiép cac DN/HTX tai cAc s& ban nganh; hiéu qua cla co ché tiép nhan khiéu nai tb céo;
khiéu nai vuot cap; hd tro phap Iy va co ché khiéu nai.

Theo DDCI, s& Théng tin va Truyén théng, Cong an tinh, s& Giao duc va Dao tao, s& Tw phap la
cac don vi dan dau diém sb riéng vé hiéu luc thiét ché. Pay la nhirng tin hiéu tich cuc, bdi 18 2/4
don vi trén ¢c6 nhiéu hoat dong lién quan dén thiét ché phéap ly tai tinh, cho phép Nghé An ky vong
vao két qua tét hon cla hiéu lwc thiét ché trong thoi gian tédi trén bang xép hang PCI.

Biéu db 3.16

piém s6 CSTP “Hiéu luc thiét ché” |

SO TT&TT 8.19
Cdng an 8.16
54 GD&ET 8.14
Sa Tu phap 8.13
Sa Du lich 8.1
Sa VHETT 3.08
oY tE 3.06
SO NMNEPTNT 8.03
MHNN il 7.93
S0 LB-TB&XH i 7.9
S0 Ngoal vu 7.82
Sa THN&MT 7.76
BQLKTT ©46ng Nam 7.75
BHXH 7.74
50 KH&BT 7.73
Cuc Hai quan 7.69
Sd Tai chinh 7.89
Cuc QLTT 7.64
5S4 KH&CN 7.63
5a ¥dy dung 762
50 Cong thuong 7.36
S GTVT 7.35
Cuc Thug 7.47
0 1 2 3 4 5 6 7 3 9

Nguédn: Khdo sat DDCI Nghé An 2022

UBND tinh va cac s& ban nganh déu xac dinh phai xay dwng, ctng cd niém tin cGa doanh nghiép
véi tinh, trong d6 lam tét cong tac tuyén truyén nhirng két qué da lam dwoc va nhirng gidi phap
dang thwc hién nham cai thién maéi trwdng dau tw kinh doanh. Lién quan dén hiéu lwc thiét ché,
hoat déng cong khai, tuyén truyén, phé bién cac chinh sach, van ban phap luat thudéc tham quyén
clia cac s& ban nganh ciing dwoc cha trong. Chinh vi vay, day la chi tiéu dat diém sb cao nhat
8,02 diém, thudc nhom tbt. Tiép do, cac DN/HTX ciing bay té niém tin cao hon vao hiéu qua thuc
hién cac chinh sach, van ban phap luat do cac sé ban nganh trién khai va thuc thi (8,01 diém) va
co ché gidi quyét khiéu nai, t6 cdo kip thoi, minh bach, cong bang (7,94 diém). Hé tro phap ly cho
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cac DN/HTX khi ho ¢6 phan anh, kién nghj, khiéu nai, t6 cao hanh vi vi pham ciing 1a chi tiéu mang
lai nhiéu tich cwc cho méi trwéng kinh doanh tinh Nghé An. Chi tiéu nay dat diém sé 7,92 diém,
tiép can merc diém tot.

Biéu dd 3.17

Diém s chi tiéu “hé tro' phap ly cho cac DN/HTX khi ho c6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cao hanh vi vi pham

t

Sa Du lich 8.53
Cdng an 8.4
So TTATT 8.31
Sa VHATT 8.24
S0 Tuw phap 8.21
S0 GDEET 8.1%
SO NNEPTNT 8.11
S& Tai chinh 8.07
SOYtE 8.07
BQLKTT Bong Mam 7.35
S0 LB-TB&XH 7.54
Sa TN&MT 7.8%
NHMNN 7.81
Sa KHEET 7.78
Cuc QUIT 7.75
Cuc Hai quan 7.75
BHXH 7.72
S0 Xdy dung 7.63
5@ Céng thuong 7.6
50 Ngoail vu 7.57
Sa KH&CN 7.55
Cuc Thué 7.54
S0 GTVT 7.48
8 10

piém
Nguédn: Khdo sat DDCI Nghé An 2022
Hién twong doanh nghiép/HTX khiéu nai virot cép 1a van dé con ton tai, c6 mic diém thap nhéat
khi danh gia hiéu lwc thiét ché cac s& ban nganh tai Nghé An, véi 7,29 diém. BQL khu kinh té
DPoéng Nam, s& Tai chinh la cac don vi can quan tdm nhiéu hon dén hién twong trén. Bdi I8, qua
két qua khao sat, diém sb chi tiéu thap (duoi 7 didm).
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DDCI NGHE AN 2022

Piém trung binh DDCI sg, ban, nganh: 78,34 dié

Nhom A

AT
§§$§$g$$ 50 SoL ‘d@
g—— 0 Lao dong -
Bimg dau m b Thuong binh va X4 hoi ¢

bang xép hang vi tri thir hai clia bang xép hang

nhom A » nhém A, v6i 79,03 diém.
Diém so: 79,34 diém

Nhom B

S& Thong tin va S& Tu phap, & vi tri thit hai
Truyén thong, ctia bang xép hang nhém B, véi
DPirng d4u bang 81,46 diém.

¥
&%

xép hang nhom
B, vdi diém so
81,76 diém

Két qua DDCI s& ban nganh Nghé An theo 2 nhém xép hang
(nhém A va nhém B), don vi dirng dau moi nhém nhu sau:

BQLKKT Dong
Nam & vi tri thirba
bang xép hangnhém A
vGi 77,89 diém

S6 Van hda va
Thé thao |

@ vi tri thir ba :
bang xép hang i
nhom B véi 81,10
diém

*DDCI |a chi s6 chi danh gid vé chat lugng quan tri cong, dieu hanh kinh t€, n6 luc cai thién MTKD phuc vu DN/HTX va céc co s¢
kinh té va do vay chi danh gia, xép hang cac sd, ban, nganh ¢ ndi dung nay, va khéng danh gia chat luong diéu hanh cua céac sg,

ban, nganh trén tat ca cac mat hoat dong, quan ly.

Trén co sé bédo céo phuong phép ludn DDCI Nghé An ndm 2022 d& dugc UBND tinh phé duyét:

* DDCI xép hang diém s& céc s&, ban nganh tir cao dén thap theo 2 nhém. Trong d6, Nhém A bao gom céc s& ban nganh cé d6i tugng phuc vu chinh la
céc DN/HTX/HKD va cé nhiéu tuong tac doi véi cac doi tugng nay, va Nhém B bao gom cac s ban nganh c6 d6i tugng phuc vu chinh khong phai la céc
DN/HTX/HKD ma la ngudi dan hodc céc doi tugng khac, va cd it tuong tac hon véi cac DN/HTX, va cé it TTHC doi véi doitugng la DN/HTX/HKD nay. Hai

nhém nay dugc thé hién nhu sau:

» Nhém A - Doi tugng phuc vu chinh [a DN/HTX/HKD va s6 lugng TTHC/ mic tuong tac véi céc doitugng nay la I6n va dang ké
(1.SGKé hoach va Dau tu; 2. So Tai nguyén va Méi truong; 3. S& Xay dung; 4. SoGiao théng van tai; 5. S¢ Cong Thuong; 6. Cuc Quan Iy thj trudng;
7. S6 Nong nghiép va Phat trién nong thén; 8. So'Lao dong - Thuong binh va Xa héi; 9. BQL Khu Kinh t€ Déng Nam; 10. Cuc Thué; 11. Cuc Hai quan va

12.Bao hiém X hoi)

+ Nhém B - Dai tugng phuc vu chinh khéng phai la DN/HTX/HKD va s6 lugng TTHC/ mic tuong tac véi cac doi tugng nay & mic do thap hon
(1. Cong an tinh; 2. S¢ Tai chinh; 3. S Van héa, Thé thao; 4. S6 Théng tin va Truyén thong; 5. SG'Y T€; 6. So Khoa hoc va Cong nghé; 7. S¢ Gido duc va Dao

tao; 8. SaNgoai vu; 9. So Tu phdp; 10. S¢Du lich; 11. Ngan hang NN chi nhénh tinh)

)
DDl

NGHE AN



Két qua DDCI Nghé An 2022 qua céc chi s6 thanh phan:
NhU'ng chi s6 nao can cai thién ?

ac chi s6 thanh phan

C6 diém so tich cuc

Chi phi khéng chinh thirc
Méc du van con ton tai chi phi
khang chinh thirc, song diém sd
tuong doi tich cuc so vdicac

CSTP khéc (8,25 diém). -g ~—

/o

©
M\

Kinh

2

te

Cac chi s6 thanh phan

Can cai thién trong thoi gian t6i |

"'0
‘) Chi phi gia nhap
<a® thitruong

hoat dong cap phép va TTHC
(7,62 diém)

Chi phi thuc hién

&

@
& @
TTHC va tuan tha 'H‘ Sl@ HO trg san xuat
quy dinh phap luat: kinh doanh van
8,08 diém ey chua dat duge mirc
Xa hoi E‘ diém tot (7,55 diém)
Tinh minh bach va kha néng
tiép can thong tin da duoc nhieu PY @
s& ban nganh quan tam: 8,06 diém .. =
@
. .
Moi Can tang cudng canh tranh
truong binh dang (7,46 diém)

*Nguén: Theo két qua khao s&t DDCI Nghé An ndm 2022

&
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DDCI
PIA PHUONG

m [ PR _&ﬁ\_

CHUONG 4. CHi SO NANG LU'C CANH TRANH DIA PHUONG

4.1. Piém sé va xép hang DDCI dia phwong
Cac danh gia danh cho DDCI dia phwong dwec nhin nhan qua 09 CSTP:
1 - Gia nhap thj trwdng, hoat dong cap phép va thwe hién TTHC
2 - Tinh minh bach va &ng dung cdng nghé théng tin
3 - Chi phi th&i gian thyee hién TTHC va tuan tha quy dinh phap luat
4 - Chi phi khéng chinh thirc
5 - Canh tranh binh dang
6 - Tinh nang dong va tién phong cta chinh quyén dia phwong
7 - Hb tro san xuét, kinh doanh
8 - Hiéu lwc thiét ché va An ninh trat tw

9 — Tiép can dat dai

V6i thang diém tdi da 1a 100, diém tdng hop chi sé Nang luc canh tranh dia phwong Nghé An nam
2022 va th&r hang twong ng cla cac huyén, thanh phd, thi xa dwgec trinh bay tai Hinh 4.1 va Biéu
dd 4.1. Cu thé, theo phan nhém:

< Nhom “Tét” la nhirtng dia phwong c6 diém sbé tir 80,00 diém tr& Ién, bao gom céac dia
phwong: Nghi Loc, Thi xa Hoang Mai, Twong Dwong, Qué Phong va Ky Son

< Nhom “Kha” [a nhivng dia phwong cé diém sé tr 70,00 téi dwéi 80,00 diém, bao gdm: Con
Cuong, Tan Ky, b6 Luong, thj xa Clra Lo, thj xa Thai Hda, Thanh Chuwong, TP Vinh, Nam
Pan, Quynh Lwu, Nghta Ban, Anh Son, Dién Chau, Yén Thanh va Quy Hop

< Nhém “Trung Binh Kha” la Quy Chau v&i 68,68 diém va Hwng Nguyén véi 67,64 diém

Diém trung binh chung DDCI Nghé An ndm 2022 14 76,63 diém (mac diém kha).

Trung binh toan tinh, cai thién Chi phi khéng chinh thixc dat diém sé cao nhat véi mie diém trung
binh 1a 8,43. Tiép theo la chi sb vé Hiéu luc thiét ché va an ninh trat tw dat diém cao the hai véi
trung binh toan tinh dat 7,91 va canh tranh binh dang & vi tri th& ba véi 7,64 diém. Chi sé phan
anh vé Tinh minh bach va kha néang tiép can théng tin; Gia nhép thj trirong va hoat déng cép phép
va Hoat déng hé tro SXKD nhin chung con thap diém.
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Ban d6 phan nhém nang luc diéu hanh kinh té theo DDCI 2022

PP
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Biéu do 4.1.

Thir hang va diém sé DDCI dia phwong ndm 2022 —tinh Nghé An

1. Nghi Loc

2. TX. Hoang Mai

3. Twong Duong

4. Qué Phong

5. Ky Son

6. Con Cubng

7.Tan Ky

8. D6 Luong

9.TX. Clra LO

10. TX. Thai Hoa

11. Thanh Chuwong

12. TP. Vinh

13. Nam ban

14. Quynh Luu

15. Nghia Dan

16. Anh Son

17. Dién Chéau

18. Yén Thanh

19. Quy Hop

20. Quy Chau

21. Hung Nguyén

- 10.00

S I, s
T IR, s
NS
T sos
T 03y
Iy 79.36
7930
I — 79.01
I 73.62
I 7783
7150
7556
I —— 74.61
e 74.49
I 74.34
e 7391
e 73.84
A 73.16
e 70.14
T eses
T e.64

20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00

Nguédn: Khdo sat DDCI Nghé An 2022

TB Khéa
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Biéu db 4.2.

Diém s6 cac chisé thanh phan

b

Chi phi khéng chinh thic

Hiéu lyc thiét ché va an ninh trat ty

Canh tranh binh dang

Chi phi thoi gian thuc hién tthe va tudn tha quy dinh
phap luat

Ti€p cin dat dai

Tinh nang doéng va hiéu lwc cta chinh quyén dia
phwong

Tinh minh bach va kha nang ti€p can théng tin

Gia nhap thi trwdng, hoat déng cap phép va
thyc hién TTHC

Hoat dong hd trg sdn xudt, kinh doanh

Nguén: Khdo sat DDCI Nghé An 2022

8.43

Py

o)}

N
~
(e}
[y

N
o)
w

N
[0
©

N
o)

7.58

7.37

.\l I
N

N
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4.2. H6 so DDCI dia phwong nam 2022

NGHI LOC

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

1

PIEM SO
85,43

PHAN NHOM
Tot

THI XA HOANG MAI

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

2

PIEM SO
83,46

PHAN NHOM
Tot
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2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phan elam -
o) hang

Gja nhap thi trwong, hoat déng 8,17 2

cap phép va thwc hién TTHC )

Tinh minh bach va khd nang tiép 8,51 1

can thong tin

Chi phi th&i gian thwe hién tthe 8,42 1

va tuan tha quy dinh phap luat

Chi phi khéng chinh thic 8,71 9

Canh tranh binh déng 8,61 2

Tinh néng‘d(f)ng va hiéu lwc cta 8,64 1

chinh quyen dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 8,47 1

doanh

Hiéu lwc thiét ché va an ninh trat 8,81 1

tw

Tiép can dat dai 8,55 2

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan ol g
SO hang

Gja nhap thi trwdng, hoat déng 7,90 4

cap phép va thwc hién TTHC

Tinh minh bach va kha nang tiép 8,07 4

can thoéng tin

Chi phi th&i gian thwe hién tthe 8,26 3

va tuan tha quy dinh phap luat

Chi phi khéng chinh thirc 9,19 2

Canh tranh binh dang 8,58 3

Tinh nang dong va hiéu luc cla 8,19 2

chinh quyén dia phwong

Hoat déng hé trg san xuat, kinh 8,20 2

doanh

Hiéu lwc thiét ché va an ninh trat 8,61 2

tw

Tiép can dat dai 8,11 5




TUONG DUONG

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

3

PIEM SO
81,26

PHAN NHOM
Tot

QUE PHONG

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

A

PIEM SO
81,03

PHAN NHOM
Tot

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phan elam -
o) hang

Gja nhap thi trwong, hoat déng 8,30 1

cap phép va thwc hién TTHC )

Tinh minh bach va kha nang tiéep 7,43 14

can thong tin

Chi phi thoi gian thwe hién tthe 7,83 8

va tuan thd quy dinh phap luat

Chi phi khdéng chinh thirc 9,26 1

Canh tranh binh dang 8,71 1

Tinh nang dong va hiéu luc cla 7,36 15

chinh quyen dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,84 4

doanh

Hiéu lwc thiét ché va an ninh trat 8,47 4

tw

Tiép can dat dai 7,93 6

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi s thanh phan el A
SO hang

Gja nhap thi trwdng, hoat dong 7,52 7

cap phép va thwc hién TTHC

Tinh minh bach va kha nang tiép 7,80 8

can thoéng tin

Chi phi th&i gian thwe hién tthe 7,83 8

va tuan tha quy dinh phap luat

Chi phi khéng chinh thirc 9,18 3

Canh tranh binh dang 8,42 4

Tinh nang dong va hiéu luc cla 7,94 5

chinh quyeén dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,92 3

doanh ) )

Hiéu lwc thiet ché vaan ninh trat 8,11 8

tw

Tiép can dat dai 8,21 3
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KY SON

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

5

PIEM SO
80,37

PHAN NHOM
Tot

CON CUONG

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

6

PIEM SO
79,36

PHAN NHOM
Kha
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2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phan elam -
o) hang

Gja nhap thi trwong, hoat déng 8,08 3

cap phép va thwc hién TTHC )

Tinh minh bach va kha nang tiéep 7,81 7

can thong tin

Chi phi thoi gian thwe hién tthe 7,90 5

va tuan thd quy dinh phap luat

Chi phi khdng chinh thirc 8,82 8

Canh tranh binh dang 7,38 15

Tinh néng‘d(f)ng va hiéu lwc cta 7,89 7

chinh quyen dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,31 9

doanh

Hiéu lwc thiét ché va an ninh trat 8,49 3

tw

Tiép can dat dai 8,65 1

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan 2 g
SO hang

Gja nhap thi trwdng, hoat dong 7,72 5

cap phép va thwc hién TTHC

Tinh minh bach va kha nang tiép 7,84 6

can thoéng tin

Chi phi th&i gian thwe hién tthe 7,84 7

va tuan tha quy dinh phap luat

Chi phi khéng chinh thic 8,52 12

Canh tranh binh dang 8,34 6

Tinh nang dong va hiéu luc cla 7,91 6

chinh quyeén dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,54 7

doanh

Hiéu lwc thiét ché va an ninh trat 8,19 6

tw

Tiép can dat dai 7,52 10




TAN KY

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

v

PIEM SO
79,30

PHAN NHOM
Kha

PO LUONG

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

8

PIEM SO
79,01

PHAN NHOM
Kha

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phan eligm
o) hang

Gja nhap thi trwong, hoat déng 7,05 16

cap phép va thwc hién TTHC )

Tinh minh bach va kha nang tiép 7,69 10

can thong tin

Chi phi thoi gian thwc hién tthcva 7,96 4

tuan thu quy dinh phap luat

Chi phi khdng chinh thirc 8,83 7

Canh tranh binh déng 7,85 9

Tinh nang dong va hiéu luc cla 8,05 3

chinh quyen dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7.77 5

doanh

Hiéu lwc thiét ché va an ninh trat 8,02 10

tw

Tiép can dat dai 8,15 4

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan LI
o) hang

Gja nhap thi trwdng, hoat dong 7,41 9

cap phép va thwc hién TTHC

Tinh minh bach va kha nang tiép 8,09 3

can thoéng tin

Chi phi th&i gian thwe hién tthe va 7,89 6

tuan thd quy dinh phap luat

Chi phi khéng chinh thic 9,06 4

Canh tranh binh dang 8,16 7

Tinh nang dong va hiéu luc cla 7,62 14

chinh quyeén dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,29 10

doanh

Hiéu lyc thiét ché va an ninh trat 8,03 9

tw

Tiép can dat dai 7,56 9
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THI XA CUOA LO

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

9

PIEM SO
78,62

PHAN NHOM
Kha

THI XA THAI HOA

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

10

PIEM SO
77,83

PHAN NHOM
Kha
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2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

X

Chi s6 thanh phan I
o) hang

Gja nhap thi trwong, hoat déng 7,62 6

cap phép va thwc hién TTHC )

Tinh minh bach va kha nang tiép 8,30 2

can thong tin

Chi phi thoi gian thwe hién tthe 8,39 2

va tuan thd quy dinh phap luat

Chi phi khdéng chinh thirc 8,05 16

Canh tranh binh dang 7,42 14

Tinh néng‘d(f)ng va hiéu lwc cta 7,67 10

chinh quyen dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,51 8

doanh

Hiéu lwc thiét ché va an ninh trat 8,28 5

tw

Tiép can dat dai 7,52 10

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan 2 g
SO hang

Gja nhap thi trwdng, hoat dong 7,28 11

cap phép va thwc hién TTHC

Tinh minh bach va kha nang tiép 7,32 17

can thoéng tin

Chi phi th&i gian thwe hién tthe 7,28 17

va tuan tha quy dinh phap luat

Chi phi khéng chinh thic 8,56 11

Canh tranh binh dang 8,36 5

Tinh néng‘déng va hiéu lwc cta 7,77 8

chinh quyeén dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,56 6

doanh

Hiéu lwc thiét ché va an ninh trat 8,12 7

tw

Tiép can dat dai 7,80 7




THANH CHUONG

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

11

PIEM SO
77,50

PHAN NHOM
Kha

THANH PHO VINH

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

12

PIEM SO
75,56

PHAN NHOM
Kha

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

X

Chi s6 thanh phan I
o) hang

Gja nhap thi trwong, hoat déng 7,15 13

cap phép va thwc hién TTHC )

Tinh minh bach va kha nang tiéep 7,56 11

can thong tin

Chi phi th&i gian thwe hién tthe 7,76 11

va tuan thd quy dinh phap luat

Chi phi khdng chinh thirc 8,92 5

Canh tranh binh dang 7,80 10

Tinh néng‘d(f)ng va hiéu lwc cta 7,64 12

chinh quyén dia phwong

Hoat déng hé trg san xuat, kinh 7,27 11

doanh

Hiéu lwc thiét ché va an ninh trat 7,96 11

tw

Tiép can dat dai 7,69 8

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi s thanh phan el A
SO hang

Gja nhap thi trwdng, hoat dong 7,07 15

cap phép va thwc hién TTHC

Tinh minh bach va kha nang tiép 7,71 9

can thoéng tin

Chi phi th&i gian thwe hién tthe 7,82 10

va tuan tha quy dinh phap luat

Chi phi khéng chinh thic 8,14 15

Canh tranh binh dang 7,11 16

Tinh néng‘déng va hiéu lwc cta 7,66 11

chinh quyén dia phwong

Hoat déng ho tro san xuat, kinh 7,24 12

doanh

Hiéu lwc thiét ché va an ninh trat 7,73 13

tw

Tiép can dat dai 7,52 10
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NAM PAN

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

13

PIEM SO
74,61

PHAN NHOM
Kha

QUYNH LUU

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

14

PIEM SO
74,49

PHAN NHOM
Kha
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2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phan elam -
o) hang

Gja nhap thi trwong, hoat déng 7,50 8

cap phép va thwc hién TTHC )

Tinh minh bach va kha nang tiep 7,91 5

can thong tin

Chi phi th&i gian thwe hién tthe 7,76 11

va tuan thd quy dinh phap luat

Chi phi khdng chinh thirc 7,13 21

Canh tranh binh déng 6,98 17

Tinh néng‘d(f)ng va hiéu lwc cta 7,99 4

chinh quyen dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,01 15

doanh ) )

Hiéu lwc thiet ché vaan ninh trat 7,65 15

tw

Tiép can dat dai 7,22 17

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan 2 g
SO hang

Gja nhap thi trwdng, hoat dong 7,04 17

cap phép va thwc hién TTHC

Tinh minh bach va kha nang tiép 7,51 12

can thoéng tin

Chi phi th&i gian thwe hién tthe 7,47 15

va tuan tha quy dinh phap luat

Chi phi khéng chinh thic 8,04 17

Canh tranh binh dang 7,61 13

Tinh nang dong va hiéu luc cla 7,68 9

chinh quyeén dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,19 13

doanh

Hiéu lwc thiét ché va an ninh trat 7,43 18

tw

Tiép can dat dai 7,07 18




NGHIA DAN

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

15

PIEM SO
74,34

PHAN NHOM
Kha

ANH SON

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

16

PIEM SO
73,91

PHAN NHOM
Kha

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

X

Chi s6 thanh phan I
o) hang

Gja nhap thi trwong, hoat déng 6,93 18

cap phép va thwc hién TTHC )

Tinh minh bach va kha nang tiéep 7,49 13

can thong tin

Chi phi thoi gian thwe hién tthe 7,29 16

va tuan thd quy dinh phap luat

Chi phi khdéng chinh thirc 7,84 18

Canh tranh binh dang 7,63 12

Tinh néng‘d(f)ng va hiéu lwc cta 7,63 13

chinh quyen dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 7,07 14

doanh

Hiéu lwc thiét ché va an ninh trat 7,66 14

tw

Tiép can dat dai 7,37 14

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan 2 g
SO hang

Gja nhap thi trwdng, hoat dong 7,09 14

cap phép va thwc hién TTHC

Tinh minh bach va kha nang tiép 7,35 16

can thoéng tin

Chi phi th&i gian thwe hién tthe 7,00 19

va tuan tha quy dinh phap luat

Chi phi khong chinh thirc 8,23 13

Canh tranh binh dang 7,80 10

Tinh nang dong va hiéu luc cla 7,31 16

chinh quyeén dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 6,91 16

doanh

Hiéu lwc thiét ché va an ninh trat 7,49 17

tw

Tiép can dat dai 7,34 15
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DIEN CHAU

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

17

PIEM SO
73,84

PHAN NHOM
Kha

YEN THANH

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

18

PIEM SO
73,16

PHAN NHOM
Kha
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2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

X

Chi s6 thanh phan I
o) hang

Gja nhap thi trwong, hoat déng 6,90 19

cap phép va thwc hién TTHC )

Tinh minh bach va kha nang tiéep 7,06 19

can thong tin

Chi phi thoi gian thwe hién tthe 7,26 18

va tuan thd quy dinh phap luat

Chi phi khdng chinh thirc 8,62 10

Canh tranh binh dang 8,08 8

Tinh nang dong va hiéu luc cla 6,95 19

chinh quyen dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 6,41 19

doanh

Hiéu lwc thiét ché va an ninh trat 7,84 12

e

Tiép can dat dai 7,34 15

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan 2 g
SO hang

Gja nhap thi trwdng, hoat dong 7,38 10

cap phép va thwc hién TTHC

Tinh minh bach va kha nang tiép 7,36 15

can thoéng tin

Chi phi th&i gian thwe hién tthe 7,68 13

va tuan tha quy dinh phap luat

Chi phi khéng chinh thic 8,18 14

Canh tranh binh dang 6,82 18

Tinh néng‘déng va hiéu lwc cta 7,08 17

chinh quyeén dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 6,84 17

doanh ) )

Hiéu lwc thiet ché vaan ninh trat 7,58 16

L

Tiép can dat dai 6,92 19




QUY HOP

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

19

PIEM SO
70,14

PHAN NHOM
Kha

QUY CHAU

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

20

PIEM SO
68,68

PHAN NHOM
Trung binh kha

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

X

Chi s6 thanh phan I
o) hang

Gja nhap thi trwong, hoat déng 7,26 12

cap phép va thwc hién TTHC )

Tinh minh bach va kha nang tiéep 7,06 19

can thong tin

Chi phi th&i gian thwe hién tthe 6,31 21

va tuan thd quy dinh phap luat

Chi phi khdng chinh thirc 7,73 19

Canh tranh binh déng 6,36 20

Tinh néng‘d(f)ng va hiéu lwc cta 6,92 20

chinh quyen dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 6,63 18

doanh

Hiéu lwc thiét ché va an ninh trat 7,42 19

tw

Tiép can dat dai 7,44 13

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi s thanh phan el A
SO hang

Gja nhap thi trwdng, hoat dong 6,62 21

cap phép va thwc hién TTHC

Tinh minh bach va kha nang tiép 6,26 21

can thoéng tin

Chi phi th&i gian thwe hién tthe 6,81 20

va tuan tha quy dinh phap luat

Chi phi khong chinh thirc 8,85 6

Canh tranh binh dang 6,63 19

Tinh néng‘déng va hiéu lwc cta 6,51 21

chinh quyeén dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 6,13 20

doanh

Hiéu lwc thiét ché va an ninh trat 7,20 20

tw

Tiép can dat dai 6,80 21
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HUNG NGUYEN

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

21

PIEM SO
67,64

PHAN NHOM
Trung binh kha
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2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phan I
o) hang

Gja nhap thi trwong, hoat déng 6,74 20

cap phép va thwc hién TTHC )

Tinh minh bach va kha nang tiéep 7,08 18

can thong tin

Chi phi th&i gian thwe hién tthe 7,49 14

va tuan thd quy dinh phap luat

Chi phi khdng chinh thirc 7,25 20

Canh tranh binh dang 5,83 21

Tinh néng‘d(f)ng va hiéu lwc cta 6,96 18

chinh quyeén dia phwong

Hoat dong hé tro sén xuat, kinh 5,53 21

doanh

Hiéu lwc thiét ché va an ninh trat 7,11 21

e

Tiép can dat dai 6,89 20




4.3. H6 so DDCI dia phwong
4.3.1. Gia nhdp thj trirong, hoat déng cap phép va thd tuc hanh chinh

Khoéng chi cac s& ban nganh tai Nghé An dang nd luc di tim giai phap dé cai thién van dé chi phi
gia nhap thi trwéng, ma day ciing |a khé khan chung ma nhiéu dia phuong tai Nghé An dang phai
déi dién. Bang ching la diém sé Chi phi gia nhép thj trurong trung binh chung céc dia phuong dat
7,37 diém (murc didm kha), 1a 1 trong 2 CSTP thap diém nhét trong bang xép hang cac linh vuc
DDCI dia phwong Nghé An.

Twong Dwong, Nghi Loc, Ky Son la cac dia phwong dwgc HKD danh gia kha quan hon khi tiép
can thi trwdng (murc diém tbt). & chiéu ngwoc lai, Nghia Dan, Dién Chau, Hung Nguyén va Quy
Chau 14 cac dia phwong dirng lai & mirc diém trung binh kha. Cac HKD & dia phwong thudc nhém
cudi bang xép hang cho réng tinh hinh gia nhap thi trwéng, hoat déng cap phép va cac TTHC co
lién quan tai dia phwong van con nhiéu tré ngai.

Biéu do 4.3.

Piém s6 CSTP “Chi phi gia nhap thi trwong”

8.3
8.17

Tudng Dudng
Mghl Lic
Ky San 8.08

TX. Hoang Mai 7.9

Con Cudng .72
T, Cira Ld
Qué Phong
Nam Ban
Bd Luang
Yén Thanh
TX. Thai Hoa
Quy Hap
Thanh Chudng
Anh San
TE. Vinh
Tan Ky
Quinh Luu
Mghia Ban
Dién Chau
Hung Nguyén
Quy Chau |

Nguén: Khgo sat DDCI Nghé An 2022

DDCI ciing tim hiéu sau sac hon vé chi phi gia nhap thi trwéng thong qua hé théng cac chi tiéu,
Chuy@n mén, hiéu qua gidi quyét cong viéc va chét luong cung cép cac chi dan phu hop cda can
bo, cong chirc va Thai do phuc vu va s nhiét tinh cda can bé, cong chire khi tiép xic véi cac co
s& SXKD la hai chi tiéu mang lai nhiéu thay déi tich cwc trong gia nhap thi trwéng tai Nghé An nam
2022 v6i diém sb lan lwot 1a 7,97 diém va 8,11 diém. Day ciing la cac chi tiéu “hiém hoi” dwoc tim
thay c6 diém sb thudc nhém tét, can tét. Cho thay nhirng nd luc clia cac dia phwong trong viéc hd
tro' cac co s& SXKD gia nhap thi trwong va thwe hién cac TTHC c6 lién quan.
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Biéu db 4.4.

Thai d phuc vu va sw nhiét tinh clia can bd, cong chire khi tiép xuc véi cac co s& SXKD

t |

Tuong Duona - - 5
Ky Son S o
Nam D 5

Mghi Lic -{ 8.60
TX. Hoang Mal 4 8.58
po Liong 8.53
Con Cuting 8.39
Mo hia Eb&n'{ 8.21
TX. Cifa L B.16
Thanh Chuong SR 7 o7
Tan ky T o ¢

Qué Phong - o1
Quy chau T 7 5
pign chau - o

¥, Thai Hoa .74
TP. Winh r.6r
anh son - ¢ oo
Quy Hop I 7 5

Qunh L - s

ven Thanh - . 1
Hung Nouyn - .-

0 1 2 3 4 5 & 7 B8 O 10
pigm

Nguén: Khdo sat DDCI Nghé An 2022

M&c du vay, chi cac nd luc vé ngudn lwc con ngudi 1a chwa da dé tao ra ca hich trong cai thién
chi phi gia nhap thij trwéng. Trong khi d6, CSTP nay con cho thdy d4u hiéu thay déi kém bén virng
khi trong nhiéu n&m lién cé sw thay ddi diém sb lién tuc trong bang xép hang PCI.

Téng thdi gian ma cac co s& san xuét kinh doanh phai danh cho viéc tim hiéu théng tin vé gia
nhap thi trwdng 1a chi tiéu con thap diém (7,01 diém) B0 Luong, Hung Nguyén, Quy Chau, Ky
Son, Nghia ban va Tan Ky la cac dia phu’o’ng c6 diém sb chi tiéu vé thoi gian tim hiéu thoéng tin
thap nhat (diém trung binh, dwéi 6 diém), Con Cubng, Dién Chau va Thanh Phd Vinh ciing chi
dirng lai & nhém diém trung binh kha (ttr 6 dén dwéi 7 diém). Viéc tim hiéu théng tin 1a “canh cra”
dau tién dé cac co s SXKD di vao hoat ddng. Song thyc té tai nhiéu dia phwong trong tinh, chi
tiéu nay dang la rao can trén dwong khéi dong clla cac HKD/DN/HTX khéi sy kinh doanh.

Chinh vi vay, danh gia tac dong cta nhirng kho khan khi thyc hién TTHC & huyén/thanh pho/thl
x& dén ké hoach kinh doanh, cac co s& SXKD cho réng cac tac déng nay la tiéu cwc va can cai
thién manh mé (7,04 diém).

Tim hiéu vé 8 l&ng kinh cla cac TTHC gla nhap thi trvong thudc thdm quyén cua dia phuwong,
DDCI mang lai cac bang chwng rd nét vé cac diém yéu con ton tai & tt ca cac thu tuc (dwédi 7
diém). Trong do, gidy phép vé dét dai — dia chinh va tai nguyén méi trurong la rao can lén nhét
duwoc cac co s& SXKD chi ra thong qua khao sat, véi diém sé 1an lwot 1a 6,83 va 6,63 diém, 15/21
dia phuong cé diém sbé hai chi tiéu trén & mde trung binh kha va trung binh.
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Nhin chung, CSTP vé Gia nhap thi trwéng cip dia phwong tai Nghé An la linh v can duoc tap
trung c6 cac giai phap hé tro' nhiéu hon trén hanh trinh nang cao nang lwc canh tranh tai tinh. V&i
nhirng sé liéu thong qua khao sat, CSTP nay van con nhiéu duv dia dé cai cach. Trong khi cac so
s& SXKD mét mat dang loay hoay cai thién cac van dé néi tai, tim ché ding trén thi trieong, mat
khac, ho lai phai déi dién v&i cac thach thire lién quan dén cac chi phi nhw: tuan tha phap luat, chi
phi khéng chinh thire, chi phi dé thwe hién TTHC va chi phi gia nhap thi trwdng... Do d6, khuyén
khich cac co s& SXKD tham gia vao san xuét, tao thém gia tri thdng dw khong chi 1a hé trg, tao
dong lwc ma con can tao modt modi trwdng tét, gidi quyét cac van dé tha tuc hanh chinh co lién
quan, tranh rwedm ra, gay kho khan thém cho doanh nghiép. Bé cling chinh la ndi dung lién quan
dén chi phi gia nhap thj trwéng ma nhiéu dia phwong tai Nghé An con chwa tim dwoc gidi phap
hiru hiéu trong th&i gian qua.

4.3.2. Tinh minh bach va kha nang céng nghé théng tin

Tinh minh bach va kha nang tiép can thong tin Ia mét trong 9 CSTP dé danh gia nang luc canh
tranh dia phuong. Trong d6, d& cap dén kha ndng cac co s& SXKD c6 thé tim hiéu, tiép can dén
nhirng quy hoach, ké hoach, dinh huéng phat trién va van ban phap ly mang tinh chat céng khai
clia dia phwong, can thiét cho hoat déng san xuét kinh doanh. Két qua khao séat chi ra rang minh
bach théng tin 1a chi sb thanh phan chwa mang lai loi thé cho cac dia phwong ctia Nghé An trong
DDCI 2022. Bang chirng la CSTP nay dat 7,58 diém, xép th&r 6/9 CSTP, la linh vwc con thip diém
S0 v&i cac CSTP con lai. Mubn cai thién CSTP nay can hét strc quyét liét, tao ra hiéu ng dong
bd, d&c biét la dong lwc chuyén déng cha ca hé théng t tinh dén cac dia phwong va chinh quyén
co s&. Day khong phai nhiém vu riéng 1& cta bd, nganh, dia phwong nao, ma can huy dong sw
vao cudc clia ca cac cap ban nganh, sy chi dong tham gia va huwéng (rng clia cac co' s& san xuat
kinh doanh.

Biéu do 4.5.

Diém s6 CSTP “Tinh minh bach va kha nang tiép can thong tin”

Nghi Lac :‘ 8.51
TX. Cifa Lo 8.3
B Luang 4 8.09
TX. Hoang Mai ‘l 8.0/

arm £ - I - o1
Con Cusng - I - .«

Ky San 7.81
Qué Phong /.8

.
e,
Tan kv T o
Thanh Chuang I <
qunh L - - -
Nghia ban - 7 <o
Tuong Duong T - o>
ven Thanh - 7 35
Anh son - - -
. Thai Hoa TR -
Hung Nouyen T - o
quy Hop T 7 .o
pign chau
Quy Chéu ‘I

0 1 2 3 4 =] 6 7 8 9

6.26

Nguén: Khgo sat DDCI Nghé An 2022
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Muén cai thién minh bach théng tin, trwéc hét phai bat ngudn tir sy tiép can thuan loi. DDCI danh
gi& viéc tiép can thong tin qua 4 géc do chinh: céc théng tin, vén ban quy pham phap luat; TTHC;
co ché chinh sach méi; ban dé, quy hoach st dung dét cia huyén/thj xa/thanh phé, véi cac théng
tin cong khai vé giai tda va gia dén bu trong gidi phong mét bang; dw &n, hang muc dau tw, dau
thdu, mua sdm céng do huyén, thj x&, thanh phé quan ly va minh bach vé thu, chi ngén sach, dic
biét la vé cac khoan thu tir HKD. Diém sb cho céc chi tiéu nay nam trong dai diém ti 7,24-7,73
diém. Trong d6, cac théng tin vé dw an déu tw, dau thdu, mua sdm cong dwoc danh gia 1a khé tiép
can nhét (7,24 diém), vdi diém sb con thap & cac dia phwong nhw Quy Hop, thi xa Thai Hoa, Ky
Son, Twong Dwong, Dién Chau, Quy Chau va Hwng Nguyén. Viéc cong khai thu chi ngan sach
theo danh gia clia cac HKD tai mot sb dia phwong van con khé tim kiém, khéng dé& dang, truc
quan trén cac thong tin nhw trang thong tin dién tc.

Mot phép so sanh théng qua khdo sat nhanh céng khai thu — chi ngan séach tai cac dia phwong
qua trang théng tin dién tl. Cac co s& SXKD tai Nghi Loc cho rang céac théng tin da cong khai,
cap nhat dé tim kiém (8,46 diém), trong khi d6 cac HKD tai Quy Chau (6,24 diém) con kha kho
khan trong tiép can théng tin ngan sach, dwdng dan gian doan, c6 thoi gian khéng hoat dong.
Ciing can lwu y réng, dau dé cac thong tin nay da dwoc chinh quyén dia phwong minh bach, chia
sé t&i cac co s& SXKD, hodc cac cap chinh quyén co6 lién quan. Tuy nhién, viéc lam thé nao dé
cac théng tin céng khai, dé tiép can, dé tim kiém, khong phai truy cap nhiéu Ian, d&n dén danh gia,
cdm nhan cla cac co s& SXKD chwa tich cwc 1a mét nhiém vu khdng dé dang. Mac di vay, cac
dia phwong van can quan tam, c6 giai phap hop Iy, phan cong nhan sy theo ddi va cap nhat théng
tin. B&i 18, kinh nghiém tai nhiéu dia phwong trén c& nuéc cho thay, cai thién cac chi tieu vé tiép
can théng tin 1a mot trong nhirng bién phép don gian, hiru hiéu, mang lai hiéu qua truc tiép va
nhanh chéng cho CSTP tinh minh bach va kha néng tiép can théng tin co' s6.

Cong khai ngan sach qua trang thong tin dién tir tai mét sé dia phwong

CONG THONG TIN DIEN T
@ HUYEN NGHI LOC
TINH NGHE AN

TR IOCA T O
Quryée d)nin vé visc corg kha D 109N 1he: cil ngan =3ch Y Mo nam 2023
1 TRANG CHiM T
o cic fish finh thot hin du todn NSKN ram 032 v3 siy dung du todn NSKN ram 1015
Guryde djr W vite cteg K quydc tode ndn S30h Nha e Adm 202 NSHIA TRANG LIGT SY HUTER Mol LOC
B30 30 quyst toan ngdn sach nam 2021, 1hc hi4n diy 929N ngan =3:h § hang nam 2022 _

Quyse dins Cong khat cr Soan thu chi Ngan aich nha nuoe nam 2022

BAN DO HUYEN NGIN LOC

Guyls djre cdng khal &y 2030 diu chi ngdn s5ch ritd nude 2021 b

Guyés djni Coag khal quydt toan Ngan sach tha nuot nam 2020

Nghi Léc: Thong tin vé ngan séch duwoc dang tai cap nhat
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Quy Chau: Trong thoi diém kho sat, thong tin vé ngan sach khé truy cap
Nguén: Khgo sat nhanh DDCI Nghé An 2022, truy cdp 15h00 ngay 27.06.2023
Biéu db 4.6.

Viéc (g dung CNTT/nhiéu phuong thirc méi dé gidi dap thac mac/ y kién/ tham van ctia cac HKD

R4t khong higu qua || 0.71%
Khong hiuqud [l 2.29%
Hiéu qua trung binh [ NN 25.0:%
Tuong déi hieu qua | 52.69%

Rathieu qua |G 19.27%
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Nguédn: Khdo sat DDCI Nghé An 2022

Dang chu y, viéc phu thudc vao céng chirc dé tiép can théng tin vé dich vu trong nhiéu ndm da
qua c6 thé dan dén co s& SXKD thiéu théi quen ch dong tim hiéu, ndm bét théng tin va gay quéa
tai cong viéc cho coéng chirc, tao co hdi cho sw phién ha, sach nhiéu, chi phi 16t tay... Do dd, c6
thé danh gia gidi phap ung dung CNTT/nhiéu phuwong thirc méi (héi dép truc tuyén trén trang web,
email, Mang x& hdi, hotline hé tro...) dé gidi dap thac mac/ y kién/ tham vén cda cac HKD la mot
cong cu hivu hiéu. Thuc té, bién phap nay da dwoc cac dia phwong dwa vao chwong trinh hanh
déng. Mac du vay, chi cé 19,27% céac co s& SXKD cho rang (ng dung nay la hiéu qua, chiém
52,69% cac co s&@ SXKD danh gia cac rng dung CNTT va phwong thirc khac chi dirng lai & marc
do twong ddi, ho&c hiéu qua trung binh, khéng dang ké (25,04%).
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Bén canh dé, Mdrc dé cap nhét thuong xuyén cda co sé& dir liéu mé (cac van ban phap luét, quy
dinh, chinh sach chuyén nganh) danh cho HKD trén trang web cla dia phwong cling dwgc danh
gia & mirc diém kha 7,56 diém. Mirc dd minh bach théng tin khi huyén/thanh phé/thi xa tng dung
CNTT dé HKD tra ciru tinh trang va tién do xc¢ ly hé so'la 7,69 diém. Nhin chung céc dia phuong
co ban hoan thanh nhiém vu cung cap théng tin, song chwa c6 dia phwong nao thuc sw ndi bat,
c0 cac giai phap chlen lwoc trong viéc day manh minh bach thong tin va thuc day &ng dung CNTT.
Dé nang cao chi sé nay céc dia phuo’ng can day manh cung cép dich vu cong truc tuyen cép 3,
cép 4, trén moi trwong dién tr, niém yét cong khai, dé doc, minh bach, kip théi dé tim hiéu va cap
nhat cac huwéng dan, tha tuc cong hanh chinh.

M6t phan nguyén nhan do dbi twong phuc vu tai cac dia phwong chi yéu la HKD, sw chd dong
kha nang (rng dung CNTT cé déi phan con cham tré hon so véi cac doanh nghiép da quen Vi
cach str dung cac ng dung cong nghé sb. Thuc trang phé bién & nhiéu dia phwong, nhat la ving
sau, viing xa, mién nui, dé la nhiéu HKD khang st dung dién thoai théng minh, hodc khéng théng
thao, han ché trong viéc s dung cac trng dung. Nguyén nhan nay dan dén tinh trang cung cap
dich vu c6ng trwec tuyén cho mét sé HKD dang g&p nhirng khé kh&n khéng nhd. Mac du vay, khéng
ddng nghia véi viéc cac cap chinh quyén bd qua viéc tuyén truyén, thuc day, khuyén khich va
hwéng dan cac HKD str dung CNTT trong tim hiéu théng tin da cdng khai. Nhiém vu nay doi hoi
cac dia phwong can nd lwc hon, cé gidi phap riéng biét, phi hop véi dac trung cla dia phwong
minh.

Céc co quan xay dwng chinh sach va cac co quan cung (rng dich vu cong, dich vu cong tryc tuyén
can dic biét quan tam t&i van dé nay dé co giai phap phu hop, bao ddm hiéu qua tét khi trién khai
cac chuwong trinh, ké hoach. C6 nhw vay, méi trwdng kinh doanh tai tinh méi phét trién theo huwéng
cong khai, minh bach, tao diéu kién cho doanh nghiép theo ddi, giam sat, tang niém tin trong céng
ddng doanh nghiép.

Minh bach théng tin va thdc day ng dung céng nghé Ia nhiém vu quan trong, chién lwoc, nhung
phai bat diu tw nhivng muc tiéu, hanh déng cu thé va cé sw phan céng, trach nhiém ré rang, theo
tirng giai doan. Cac hd kinh doanh, doanh nghiép, hop tac xa va nha dau tw thay thiét thwe, hiéu
qua thi &ng dung céng nghé thdng tin du kho khan ciing thanh céng. Két qua DDCI dia phwong
chi ra rang, Nghé An van con nhiéu viéc phai lam phia trwdc, nhidu nhiém vu can xem xét, quyét
dinh, phan cong sém; khé khan, thach thirc phia trwéc con khong it, tham chi ton tai rao can.
Song, v&i sw quyét tam cao, cac dia phwong tai Nghé An hoan toan c6 thé cé nhirng buéc tién
dai hon trong cai cach chi sé thanh phan nay.

4.3.3. Chi phi thoi gian thuc hién TTHC va tuan thd quy dinh phap luét

Chi phi thoi gian thuc hién TTHC va tuan tha quy dinh phéap luat véi 7,63 diém, 1a CSTP ¢ mirc
diém kha khi xét trung binh chung diém sé cac dia phwong tai tinh Nghé An. CSTP nay tdng hop
y kién danh gia cia cac DN/HTX/HKD, khéng bao gdm céac danh gia cha cac déi twong khac
(ngudi dan, td chire) khi ban vé TTHC va tuan tha quy dinh phép luat.

Duw&i goc nhin ctia DDCI dia phwong, Nghi Léc, thi xa Clra Lo va thj x4 Hoang Mai la 3 dia phwong
c6é diém sb chi phi thoi gian thwc hién TTHC cao hon so v&i cac dia phwong con lai. 2/3 dia
phwong nay ciing cé thir hang trén bang xép hang chung vé DDCI dia phwong thuéc nhém 3 dia
phuwong dan dau. Phat hién twong tw cling dwoc tim thay & nhom cudi cla bang xép hang. Cac
dia phwong chua giai quyét tét van dé vé chi phi thei gian thi diém sé chung DDCI ciing kém canh
tranh hon so v&i cac huyén, thi khac. Diéu dé phan nay cho thay tdm quan trong va sw dnh huwéng
truc tiép cua cai thién chi phi thdi gian trong thwe hién TTHC va tuan tha quy dinh phap luat véi
Viéc nang cao nang lyc canh tranh, tao méi trwdng kinh doanh nang dong, thuan lgi hon cho cac
co s&@ SXKD.
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Biéu db 4.7.

Diém s6 CSTP “Chi phi thoi gian thuwc hién TTHC va tuan thi QPPL”
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Nguén: Khgo sat DDCI Nghé An 2022

Théng qua diém sb cac chi tiéu, du chwa dat dwoc két qua cao, nhung cac dia phwong ciing da
c6 nhirng nd lwc dang ké trong thwe hién TTHC, nang cao chét lwong va hiéu qua cai cach TTHC.
Cu thé héa cac dinh hwéng d6, DDCI danh gia théng qua hé thdng céc tiéu chi cu thé. M6t sé chi
tiéu dwoc danh gia tét hon so v&i cac chi tiéu khac nhw: Thoi gian thuc hién TTHC tai co quan
chinh quyén cép huyén, thj x&, thanh phé (7,83 diém) va sé lan thanh tra, kiém tra (8,11 diém).
Ty trong s6 lan thanh tra, kiém tra trén 3 14n la 18,79%. Cha yéu la sé 1an thanh tra, kiém tra dui
2 lan/n&m. Tuy nhién, thoi gian cta mét dot thanh tra, kiém tra con kéo dai (7,64 diém) va chét
lwgng cua cac hoat dong thanh tra kiém tra con chwa cao (7,48 diém).
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Mot sb cudc kiém tra con phire tap, tring lap, gay khoé khadn cho co s& SXKD. D&c biét, trong bbi
canh nhiéu HKD dang khoi phuc kinh té sau 2-3 ndm dai nhiéu bién dong, viéc thanh tra, kiém tra
kém hiéu qua lam nan 16ng niém tin, con mét thdi gian cla co s& SXKD, tham chi phat sinh nhiing
nhiéu, chi phi ngoai quy dinh.

Ty trong s6 lwong cac dot thanh tra, kiém tra

t
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Ngudn: Khdo sat DDCI Nghé An 2022

Thuc té khao séat tai Nghé An cho thay diém sé vé Viéc thuc hién cac thd tuc truc tuyén tiét kiém
thoi gian va chi phi so véi phurong thire truyén théng (ndp hé so gidy, gdp mat truc tiép) va Viéc
thuc hién cac thd tuc truc tuyén gitp khéng phai cung cép lai cac thong tin, gidy to d& duoc yéu
céu cung cép truée dé béi mét co quan hanh chinh cép tinh theo phuwong thirc truyén théng co
diém sbé 7,7 diém (murc diém kha), song, Mdrc dé thuc hién TTHC truc tuyén khi thuc hién TTHC
tai cac dia phuong van chwa cao (7,08 diém).

Ty lé cac co s& SXKD (rng dung cong nghé thdng tin trong gidi quyét TTHC
Tiéu chi Tilé %

1. Hoan toan khong st dung CNTT/Internet. Dén thdng co’ quan lam va noép phi

7 P 0,
(néu co) tryc tiep 5,93 %
2. C6 tim hiéu théng tin trén Internet nhwng van thuc hién TTHC va ndp phi (néu 8.77 %
co) truc tiép 07D
3. Tai mau biéu trén trang web dé khai béo rdi gtvi ndp va ndp phi (néu co) tryc 29 37 %
tiép ,

4. Dién va glri toan bd hd so, nhan trd két qua trén méi trudng mang, nhung

. N Cx P 47,91 %
khéng nép phi (néu co) trwc tuyen
5. Dién va glri toan bd hd so, nhan két qua trén méi trieérng mang déng théi thanh 15.02 %

toan phi (néu cd) truc tuyén
Nguén: Khgo sat DDCI Nghé An 2022

C6 thé nhan thay rang, khdng khi tich cwc trong hoat déng CCHC, gidm chi phi thdi gian thwc hién
TTHC da lan tda tai nhiéu dia phwong trong tinh, song téc d6 cai cach khéng giéng nhau. Dé cac
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hanh déng nay mang lai hiéu qua sau réng, véi muc tiéu ré rang thi can cé chwong trinh cu thé,
ddng thoi hoc héi cac mo hinh hay, cach lam sang tao. Hiéu qua cai cach chi phi thdi gian va tuan
tha quy dinh phap luat khéng chi mang lai diém sé va th& hang tét hon trong bang xép hang DDCI
ma con mang dén cac thay déi thuc chét, xay dwng niém tim, tam ly thodi mai, gan gii, than thién
cho co s& SXKD khi gidi quyét TTHC tai co quan céng quyén. Tt d6, mdi trwdng kinh doanh tai
tinh chéc chan sé cai thién tich cwc, mang lai mét hinh &nh Nghé An nang déng, tich cwe, canh
tranh va thu hut dau tw manh mé.

4.3.4. Chi phi khéng chinh thdec

CSTP chi phi khéng chinh thirc trong DDCI dia phwong Nghé An 2022 dwgc ghi nhan véi mirc
diém 8,43 diém. Day la mirc diém tt khi danh gia téng thé, kha twong ddng voi két qua PCI va
két qué DDCI s& ban nganh. Tuy nhién, di sdu vao phan tich céc chi tiéu, chi phi khéng chinh thirc
tai cac dia phwong ctia Nghé An van con ton tai & mot sb linh vwc, tham chi 1a lwe can véi sy phat
trién chung cla cong déng co s& SXKD.

Diém s6 CSTP “Chi phi khéng chinh thirc”
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Nguén: Khdo sat DDCI Nghé An 2022

Danh gia vé& mirc dd phd bién cua chi phi khéng chinh thirc van con 46,34% cac HKD cho réng
chi phi khéng chinh thirc van ton tai.

Theo linh v, B4t dai — dia chinh, Tai nguyén méi triromg va Xay dung la cac linh vuc cé ty & chi
phi khéng chinh thirc con ton tai cao hon so véi cac linh vee khac. Boi chiéu v&i cac phan tich vé
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gia nhap thi trwéng, két qua ciing chi ra rang, cac linh vic ké trén ciing chinh 1a 3 diém nghén ma
cac co s&@ SXKD con gap phai trén con dwong thanh lap co s& SXKD.

Biéu db 4.10

Murc d6 phd bién ctia “Chi phi khdng chinh thirc” theo linh viec
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Nguén: Khdo sat DDCI Nghé An 2022

Chi phi khéng chinh thie tai cac dia phwong duwgc ghi nhan chi yéu duéi hinh thire “tham nhiing
vat”, chi phi 16t tay, boi tron v&i quy mé dudi 5% tdng doanh thu (ty 1& phai chi tré trén 5% doanh
thu khéng dang ké).

Trong khi d6, 30,07% cac HKD cho réng cac khoan chi phi khéng chinh thirc khdng mang lai két
qua giai quyét cong viéc hiéu qua hon. 22,29% cac HKD cé niém tin chi phi khéng chinh thirc
giam nhe trong thdi gian t&i, va 59,08% bay té niém tin manh mé cac chi phi nay sé gidm manh.

4.3.5. Canh tranh binh dang

V&i DDCI cép dia phuong, so séanh véi 09 chi sé thanh phan nam 2022, canh tranh binh dang xép
vi tri th&r 3/9 v6&i 7,64 diém. Khac véi cac CSTP con lai, diém sb vé canh tranh binh dang c6 sw
khac biét rd rang gitra cac dia phwong, véi 4 nhom xép hang: mire diém tét (Twong Dwong, Nghi
Loc, Thi x& Hoang Mai, Qué Phong, thi x& Thai Hoa, Con Cuéng, D6 Lwong va Dién Chau), mic
diém kha (Tan Ky, Thanh Chwong, Anh Son, Nghia Ban, Quynh Lwu, thi xa Clra Lo, Ky Son va
Tp Vinh), mirc diém trung binh kha (Nam Dan, Yén Thanh, Quy Chau va Quy Hop) va nhém diém
trung binh kha (Hwng Nguyén). Khodng cach diém sbé gitra dia phwong & vi tri thir nhat va cudi
cling trong bang xép hang riéng vé canh tranh binh déng lén dén 2,88 diém (trén thang diém 10).
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Biéu d6 4.11

Diém s6 CSTP “Canh tranh binh dang”
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Nguén: Khdo sat DDCI Nghé An 2022

Canh tranh la yéu t6 khong thé thiéu trong sw phat trién cla cac co s& san xuét kinh doanh. Dwoi
goéc do quan ly nha nwéc, can thiva nhan, khuyén khich cac thudc tinh cGa canh tranh trong hanh
trinh phat trién ctia cong ddng DN/HTX/HKD. Bén canh do, can dam bao mai trwdng canh tranh
lanh manh, theo huéng tich cuc, khéng c6 sy wu i, tao diéu kién tét hon cho nhém co s& SXKD
nao.

Theo két qua khdo sat, ty 1& y kién cho rang van ton tai wu tién cung cap Théng tin, co hdi kinh
doanh, chinh sach wu dai, hé tror cho HKD/DN Ién, HKD/DN than hiru véi chinh quyén van con
cao (32,94%). Bén canh dd, 29,64% cac co s& SXKD cho rang chinh quyén dia phwong chi wu ai
thwe hién TTHC cho cac DN I&n. Déi véi viéc gidi quyét cac khuyén nghi, khé khan, 29,6% cac y
kién khao sat cho rang van con ton tai wu ai cho cac “Doanh nghiép than hiru”. Ty 18 y kién cho
rang chinh quyén con “nhe tay” trong céng tac thanh tra, kiém tra véi cac HKD/DN Ién, than hivu
v&i chinh quyén 1a 30,31%. Trung binh chung, con gan 1/3 sb co s& SXKD cho rang van tén tai
sy wu ai nhom co s& SXKD nay véi co s& SXKD khac.
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4.3.6. Tinh ndng déng va hiéu lwc cda chinh quyén dja phwong

Tinh n&ng déng va hiéu lwc cta chinh quyén dia phuong cé diém sé trung binh 7,59 diém, & nhém
gitra cac CSTP trong bang xép hang DDCI dia phwong. Theo do, Nghi Léc, thi x& Hoang Mai va
Tan Ky c6 két qua tét hon (trén 8 diém). O chiéu ngwoc lai, van con 4 dia phwong ndm trong nhém
diém Trung binh kha va trung binh.

Biéu db 4.12

Diém s6 CSTP “Tinh ndng ddng va hiéu Iwc clia chinh quyén dia phuong”

Nahi Loc 1 8.64
TX. Hoang Mai 8.19
Tan Ky 1 8.05
Qué Phong 7.94
Con Cuding 7.01
Ky San 7.89
T¥. Thai Hoa r.r?
Cuynh L 7.68
TX. Clra Lo .67
7r. vinh R 7 o
Thanh Chudng 7.64
Mghia Ban 7.63
D6 Ludng 7.62
Tudng Duang 7.36
Anh Son 7.31
Y¥en Thanh 7.08
Humig Mouyen ‘I 6.96
Dién Chau 6.95
Quy Hop 1 6.2
Quy Chéu 7 : : : : : : 6.51 .
0 1 2 3 4 ] 6 7 8 9
Pigm

Nguédn: Khdo sat DDCI Nghé An 2022

CSTP nay nang cao vai trd va trach nhiém clta nguoi ding dau cac co quan, don vi vé nhirng
viéc, nhirng ndi dung anh hwéng t&i moi trwdng dau tw kinh doanh, t&i chi s6 DDCI, nhat la cac
[inh vie con yeu kém, gay khé khan tai dia phuwong.

Theo két qué khao sat danh gia cu thé, cac co s& SXKD da cé nhivng danh gia tich cwc nhw cac
chwong trinh, chd trirong cta UBND tinh da duwoc chinh quyén dia phuwrong thuc thi hiéu qué nham
tao mai trwerng kinh doanh thuan lgi cho cac co sé SXKD 7,79 diém); khéng dun déy trach nhiém
giia cac phong ban cép dja phuong hodc 1én cép c6 thdm quyén cao hon trong giadi quyét cac van
dé lién quan, hé tro cho co s& SXKD (7,88 diém).

Ciing theo DDCI dia phwong 2022, cac co s& SXKD da cé nhirng danh gia tich cwc nhuw thay vi
“doi xin y kién chi dao’/khéng lam gi ¢&” khi quy dinh cda Trung wong va tinh chua ré rang thi
chinh quyén dia phwong da cé nhiéu déng thai tich cuwc, ty 1& co s& SXKD dbng y hoan toan véi
nhan dinh “UBND huyén/thanh phé/thj xa sang tao va manh dan trién khai cac chd trurong/quyét
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dinh va giai quyét cac van dé phat sinh méi” 1a 66,53%, 31,17% y kién chi déng y mét phan. Chinh
quyén dia phwong ciing chi dong tham muwu UBND tinh cac dé xuét/gidi phap hé tro cac co sé
SXKD nham cai thién méi trwdrng dau tw kinh doanh tai tinh (7,72 diém) va kip théi ndm bat va xc
ly nhitng khé khén, viréng méc cla co s& SXKD trong pham vi quyén han va trach nhiém dwoc
giao (7,81 diém). D&c biét, chinh quyén dia phwong da tién phong trong tng dung cong nghé va
cac xu thé méi nhuw kinh té sé, chuyén déi sé, cong nghiép 4,0, muc tiéu trung hoa carbon, téng
triréng xanh (7,7 diém).

Tuy nhién céc co s& SXKD chwa danh gia cao & ndi dung “té chirc déi thoai” va “moi tham gia
gop y vé cach chinh sach, ké hoach, quy hoach cua dia phwong”. Diém sbé cta hai chi tiéu nay lan
lwot 1a 7,66 diém va 6,62 diém. Cac co s& SXKD cling nhan dinh, mac du lanh dao dia phwong
da chu trong nhiéu hon dén cai thién méi trwdng kinh doanh, cé hoat dong tiép xtic doanh nghiép,
tiép can cac kho khan va tim cach thdo g& cho cong déng co s& SXKD. Nhung chét lwong thye
thi trong thwe t& van 1a mot diém nghén Ién, cAn ddy manh cac hoat dong trao ddi, gép y chinh
sach. Chang han nhw Quy Hop, Quy Chau, Dién Chau con thiéu cac hoat dong dbi thoai thworng
xuyén, trong khi thi x4 Clra Lo, Quy Hop, Pd Lwong, Dién Chau, Quy Chau va Dién Chau la dia
phwong cé ty 1& ngwdi tham gia gép ¥ chinh sach, quy hoach, k& hoach con thap so véi mire trung
binh chung toan tinh va so vé&i cac dia phwong khac trong tinh.

Biéu do 4.13

Ty 1& tham gia gép y kién vé& cac chinh sach, quy hoach, ké& hoach phét trién ctia huyén/thanh phé/thi x&, phudng/xa

t |

Khéng bao gic I 9.80%
Hiém khi [ 10.21%
Thinh thoang [N 28.09%
Thuwong xuyén G 40.82%
Luén luon I 11.08%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

Ngudn: Khdo sat DDCI Nghé An 2022

Pé dat dwoc két qua tét hon trong DDCI, quan trong hon, mang lai nhitng thay déi dang ké cho
dia phwong trong nhirng ndm tiép theo, ddi hdi chinh quyén cac huyén, thj xa, thanh phd can cé
nhirng giai phap vira linh hoat, vira bén virng. Linh hoat, sang tao trong khuén khé phap luat dé
kip thoi don dau nhirng khé khan, dam nghi, dam lam cé giai phap phu hop hé tro cac co sé&
SXKD trong bdi cadnh dac trwng cta dia phwong. Bén virng trong cac giai phap, chién lwoc, bén
bi theo dudi muc tiéu nang cao nang lyc tai dia phwong minh.
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4.3.7. Hoat déng hé trorsan xudt, kinh doanh

Nam 2022, hoat déng hd tro san xuét kinh doanh tai cac dia phwong dwoc ghi nhan mét sé tich
cwe song chwa dat ky vong clia cac co s& SXKD trong tinh. Bang chirng 1a diém sb CSTP vé hoat
doéng hé tro san xuét kinh doanh chi dat 7,22 diém, 1a CSTP c6 diém sb thap nhat trong bang xép
hang chung. Ngay ca céc dia phwong thudc nhém dau ctia bang xép hang DDCI dia phwong nhw
Nghi Léc, thi x4 Hoang Mai thi hoat ddng hé tre san xuét, kinh doanh cling con tén tai mét khoéng
cach so v&i mong mudn ctia cong ddng DN/HTX/HKD. Trong khi d6, sé dia phwong cé diém sb
trung binh kha va trung binh con nhiéu (6/21 dia phwong). Nhiém vu nay doi héi tat ca cac dia
phwong thudc tinh can tap trung thwe hién trong thoi gian t¢i d& nang cao nang lwc canh tranh
cda tinh néi chung, mdi dia phwong néi riéng.

Biéu do 4.14

Diém s6 CSTP “Hoat déng hé tror san xuét, kinh doanh”

t |

Nahi Léc 1 8.47
TX. Hoang Mai 8.2
Qué Phong - . o
Tudng Dudng 7.84
Tan Ky 177
TX. Thal Hoa 7.56
Con Cudng 7.54
T¥. Cla Lo r.o1
Ky San 7.31
a4 Lugng 7.29
Thanh Chuang 1.27
B Vinh 7.24
Quynh Luru 7.19
Mghia Ban 707
Mam Ban 701
Anh San 'I 6.51
¥en Thanh 4 6.84
Quy Hop | 6.63
Dién Chau '{ 6.41
Quy Chiu 1 6.13
Hung Nguyen _ 5.53
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Nguén: Khgo sat DDCI Nghé An 2022

Khi cac dong lwc phat trién kinh té trong quéa kh phan nao bi tac dong tiéu cwe sau phuc hdi kinh
té nhirng ndm 2019-2021, da phan cac HKD cé xu hwéng gitr quy mé kinh té & mirc an toan, “dé
d&t” trong d6i méi, sang tao. Pay ciing la van dé& chung ma nhiéu dia phwong trong c& nwéc gap
phai. Néu méi trwdng kinh doanh kém thuan loi hon, cac TTHC khong dwoc cap nhat, cai cach
khong tét hon va khoéng cé s hé tro tlr cAc cap chinh quyén thi sy phét trién clia cac co s& SXKD
tai tinh sé la mo6t bai toan kho.

Di tim dap an cho van dé trén, mdi dia phwong tai tinh Nghé An da c6 cach lam, nhivng hanh déng
cu thé dé hd tro cong déng co s& SXKD. Tuy nhién, qua cdm nhan cla cac co s& SXKD, cac giai

CHI SO NANG LU'C CANH TRANH CAP SO BAN NGANH VA DIA PHU'ONG TINH NGHE AN | DDCI NGHE AN NAM 2022 98 _



phép, hd tro da cé nhuwng chwa du, hodc chwa sat véi yéu cau thuc tién, nhu cau ctia cong dong
co s& SXKD.

Mubn vay, trvdc hét phai bat dau tir cac thiét ké chwong trinh hiéu qua. Trong khi d6, nhw da
phan tich, hoat ddng déi thoai va gop v tlr co s& SXKD con chwa dwoc chi trong, dan dén thdng
tin dau vao vé kho khan, nhu ciu ctia cac DN/HTX/DN dau d6 chwa duoc tiép can mot cach day
dd, chinh xac, kip thoi. Tra 1&i cho cau héi “éng/ba c6 hay duwoc moi/thdng bao tham gia céac
chuong trinh hé tro co sé SXKD (khéa dao tao, tdp huén, phé bién chi tuong, chinh séch vay
vén, nuéc sach, ndng thén méi...) do huyén/thanh phé/thj xaté chire?”, 11,69% co sé& SXKD phan
hdi khdng dwoc mei, 11,30% hiém khi dwoc méi va 26,62% thinh thodng dwoc mai. Nhw vay, gan
mot nra (49,61%) cac co s& SXKD chwa dwoc tiép can céc thdng tin vé chwong trinh hé tro.
Trong khi d6, néu da dwoc cung cap thdng tin thi Mdc dé cung cép thong tin trién khai cac chuong
trinh, chinh séach, sang kién, hoat dong (cua trung wong va tinh) danh riéng cho hé tro' cac HKD
cling chua thwe sy hiéu qua (7,55 diém).

Khéng nhitng nhiéu co s& SXKD khong tiép can dwoc cac théng tin v& chwong trinh hé tre, ma
véi cac DN/HTX/HKD da ndm rd théng tin, tha tuc d& dwoc hwéng cac chwong trinh nay ciing
khong hé dé dang. Dan dén hé qua, 11,02% co s& SXKD khéng dwoc hwéng cac hd tre do nan
long trdre cac tha tuc; 5,39% cac co sé SXKD cho rang kha phire tap thue hién, phai lam lai nhiéu
lan. Chinh vi vay, diém sb cho chi tiéu vé thd tuc dé duroc huéng cac chuong trinh hé tro sdn xuét
kinh doanh chi dirng lai & mc diém trung binh kha, 6,83 diém. Theo bang xép hang do cac co sé&
SXKD danh gia, 10/21 dia phwong nam trong danh sach cac dia phwong con nhiéu tha tuc phirc
tap dé dwoc nhan hé tro (Nghia Ban, Nam Dan, Anh Son, D6 Lwong, Thi xa Ctra Lo, Yén Thanh,
Quy Hop, Dién Chau, Quy Chau va Hwng Nguyén).

Theo Ilinh vuc hd tre, hé tro khéi sw kinh doanh, hé tror chuwong trinh lién két, két ndi tim kiém thj
triromg la cac chi tieu thdp diém nhét, véi diém sb 1an lwot 1a 7,14 va 7,24 diém. Trong khi cac hd
tror vé thué va tin dung ciing khéng gianh dwoc mirc diém kha quan hon (diém sb trong khoang
7,3-7,4 diém).

Trong céc chi tiéu, viéc chd déng hé tro cac co sé SXKD chju dnh huéng bién déi khi hau, thién
tai, dich bénh (VD: Covid -19) dwoc danh gia kha tich cwc va ddng déu tai cac dia phuong (7,45
diém). B&n canh do, chinh quyén cap dia phwong con duwgc ghi nhan tbt trong viéc ludn quan tam
t&i céc co s& SXKD nhé, co' sé do phu ni¥, nguéi yéu thé lam chd va cé nhiéu chuong trinh hé tro
hiéu qua, khuyén khich cac mé hinh kinh té méi, chuyén déi mé hinh kinh doanh (7,41 diém).
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Théng qua khao sat DDCI, cac co s& SXKD ciing dwa ra mot s6 gop y, chia sé kho khan. Cu thé
nhw sau:

CAU HOI MO’ RONG: MOT SO KHUYEN NGHI TU' CAC CO’ SO'SAN XUAT KINH DOANH
VE CAC HO TRQ' TU’ CAC DIA PHUONG THUOC TiNH
DDCI dia phuong ghi nhan céc kién nghi, cia cdc DN/HTX/HKD (cht yé&u la HKD) trong mau khao
sat vé chinh sach, chwong trinh, hd tro tir cac dia phwong nhu sau:

Anh Son

* P& nghi gidm cac tha tuc hanh chinh, thd tuc dat dai (nhiéu y kién)

* Can hudng dan cu thé, chi tiét cac thl tuc hanh chinh cho nguoi dan

®  Can x{r ly nghiém céc hinh thirc thu phi khéng chinh thirc

* Nén cé chinh sach quan tdm, hé tro ho kinh doanh phét trién

*  Chinh quyén can chi dao cvong quyét, cirng ran

* H tro vay von uu dii cho cdc ho san xuat kinh doanh nhd 1 (nhiéu y kién)

Con Cudng
Hb tro phdp ly, TTHC, cdi thién méi trrong kinh doanh chung

»  Cacthud tuc hanh chinh con rwdm ra, nhiéu gidy td bat cap, c6 nhiéu loai gidy to khdng can
thiét, can tinh giam gidy t& ban dau, cé nhirng van ban khéng con phlu hop (nhiéu y kién)

= Caithién rat ngan tha tuc hanh chinh, khéng nhiing nhiéu, thuc hién cdng khai, minh bach

»  Can wu tién gidi quyét cidc van dé kién nghi, khé khan nhanh chéng, gon nhe

*  Canco céc chinh sach vu dai cho hd SXKD vira va nhé dé co sé phat trién thuan lgi hon

*  Can cé chinh sach canh tranh binh ddng cac ho SXKD va DN v&i nhau (nhiéu y kién)

* Tro gitp phap ly cho cac ho cé luc con cham tré

* (Can nang cao kha nang ti€p can thdng tin, chinh sach cho cac hé SXKD

*  Can c6 nhiéu chinh sach hd trg ho SXKD hon

»  Khau giai quyét ki€n nghi con kho khan, thong tin chinh sach wu d3i hd tro con thap

Cdc khé khdn, can ho tro

*  Chinh quyén tao diéu kién t6t; Khé khan nhat cla co s& la do nhu cau thj trwdng va nguén
vén kinh doanh nén HTX gap nhiéu kho khan trong dau tu cho hoat déng (nhiéu y kién)

»  Van dé kho khan nhat cla co sé |a gid thanh thanh todn cong trinh thap trong khi cédc khoan
chi phi cho s3n xuat va chi nhan céng lai tang cao

*  Tap trung phat trién ha tang duwdng sa, md rong thém duwdng tai cac khéi dan cu; tan dung
cac quy dat dé xay dung cac cdng trinh x3 hdi; quy hoach lai dwdng muong, thodt nuwdc
mét cach t6i wu ¢ hiéu qud; Xay dwng nha mdy, khu cdng nghiép trén dia ban

» Lién két dé quang ba du lich, tdp huan bang cong nghé

»  Khuyén khich x3 hoi hoa dau tv

Do Luong
Hb tro phdp ly, TTHC

» Tao diéu kién trong gidi quyét cac tha tuc, gidy to dat dai trang trai nhanh gon hon
*  Kiém dinh phuong tién van tai dang gap khé khan
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Hb tro tiép can vén vay, thué

Cé chinh sach vay von wu ddi dé mé rong phat trién san suat

Can nang cao gia tri phap ly cta gidy phép kinh doanh cla trang trai dé tao diéu kién vay
von. Gia thirc an chan nudi qua cao anh hwdng tdi thu nhap va ké hoach mé rong quy mé
chan nudi; mong mudn duoc vay von wu dai déi véi trang trai (nhiéu y kién)

Dé xuat co ché dic thu cho trang trai dugc vay von vdi |3i suat thap ( hay con goi vay vén
uu dai nhu bén ngan hang chinh sach) (nhiéu y kién)

Xem xét tao diéu kién gidm thué cho HKD (nhiéu y kién)

Hb tro lién két, qudng bd sén phdm

HO tro gidi thiéu thi trwong tiéu thu sdn phdm 6n dinh

Quan tdm dén phat trién ha tang dudng sa dé tao diéu kién cho van chuyén tiéu thu hang
héa, sdn pham chan nudi

C6 chinh sach phu hop véi thuc tién dé hd trg HKD khi gdp kho khin

Hwng Nguyén

Hb tro phdp ly, TTHC, cdi thién méi trrong kinh doanh chung

Nhiéu doan kiém tra gdy mat thai gian cdia HKD nhung hiéu qua khéng cao

Mong dugc cap gidy chirng nhan quyén st dung dat dé hoat dong 6n dinh, 1au dai

Tao diéu kién thuan lgi hon cho HKD hoat déng gdp phan phat trién kinh té

Tao diéu kién cho cac co s& SXKD tiép can céc cdng trinh hang muc trén dia ban

Giam chi phi khéng chinh thirc

Gidi quyét van dé hoc PCCC va cap chirng chi PCCC con mang tinh hinh thirc, tuy nhién ndm
nao cling phai thuc hién

HO tro tiép can vén vay, thué, hé tro sau dich bénh va cdc hé tro khdc

Dé nghi co quan chirc nang tao diéu kién gilip d& vé ti€p can nguén vén (nhiéu y kién)
Kinh d@ nghi co quan cé tham quyén hd trg thém vé viéc gidi quyét 13i suat vay ngan hang
nhiéu y kién)

Dé nghi co quan cap trén gidam ndp thué vi kinh doanh khé khan

Dé nghij cac co quan chinh quyén dia phwong gidi quyét nhanh viéc hd tro khé khin, thiét
hai trong dich bénh Covid19 (nhiéu y kién)

Nha nudc dau tu thém vé co s& ha tang, dudng sé di lai thuln loi dé giao thdng tdt hon
Cé cac chuong trinh vé hd tro con gidng, vat nudi...dé kinh doanh thuan lgi hon

Nam Pan

Céc gidy to, thu tuc can nhanh gon hon, gitip hd kinh doanh gidi quyét cdc van dé nhanh
hon

Tao diéu kién t8t hon vé van dé vay vén, méi trudng, khdng tao dp Iwc vé san xut kinh
doanh

Gidm chi phi thué cho nhithg ndm dau san xuat kinh doanh

Chi cuc Thué can ra soét, xda thué déi vai truang hop HKD cé dang ky kinh doanh nhung
khéng du diéu kién kinh doanh hodc d3 nghi kinh doanh
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Nghi Loc
Cdc y kién, gop y vé cdi thién méi trworng kinh doanh chung

»  Co ban hai long véi cong tac quan ly diéu hanh cda chinh quyén cac cap ddi véi hé kinh
doanh va doanh nghiép trén dia ban; dia phwong rat c6 gang trong cai tién tha tuc hanh
chinh (nhiéu y kién)

*  Tiép tuc cai cach thd tuc hanh chinh d& ngudi dan va Doanh nghiép thuan lgi hon nita trong
cong viéc, rat ngan thoi gian xr ly ho so, nang cao nang lyc ctia ddi ngli can bd cong chire,
vién chirc dé€ phuc vu nhan dan va Doanh nghiép t&t hon; Mong cac cap lam tét hon nira
trong CCHC

* (Can don gian hoda thd tuc hanh chinh, gidm bét thoi gian di lai, khong hinh thirc ciu ki;
giam bdt gidy to, to& khai khdng can thiét trong gidi quyét tha tuc hanh chinh (nhiéu y kién)

*  Can 4p dung CNTT nhiéu trong CCHC dé tranh tiéu cuc

=  Can tao mdi trudng va co ché thoang thu hit dau tuw, thd tuc don gian

= C6 co ché khuyén khich cho hd kinh doanh

Nhu céu hé tro

* Tdng cuwong cung cép, phé bién thdng tin: Cong tac truyén tai cac chd truwong ho tro hod
kinh doanh dén véi co s& SXKD ddi khi con cham

» Hb tro vén, co ché vén: Mong ho trg vé ti€p can cac ngudn vdn vay tét hon; dé nghi cac
cap c6 thdm quyén quan tdm nhiéu hon nita dén cac ho kinh doanh cd thé va cé nhiéu co
ché& vé ngudn von dé cac hod kinh doanh duorc tiép can, tao diéu kién dé phat trién mé hinh
kinh doanh; Tao diéu kién thuan lgi hon nita trong cdng tac vay vén uu dai cia nha nuwdc
dé ho kinh doanh c6 thé mé réng san xuat (nhiéu y kién)

*  Gidm Thué, Idi sudt ngdn hang: Mong co quan tao diéu kién gidam thué, ngdn hang giam |3i
suat dé co s& kinh doanh dé tiép can ngudn von; Can khac phuc gidi quyét ho tro vé thué
khi co s& bi gidn doan vé thai gian kinh doanh gdp kho khan (nhiéu y kién)

»  Hb tro chdn nuéi: Dé xuat hd tro cac hd khi cé phat sinh dich bénh trong chdn nuéi

»  H6 tro sau thién tai, thoi tiét: Khé khdn vé con gidng va thoi tiét. D& nghi dia phuong quan
tam dé&n chinh sach hd tro thiét hai do thoi tiét gay ra

®  PCCC: g&p kho khidn vé cong téc phong chdng chdy né. Can phdi hop gitta chinh quyén dia
phuong va hd kinh doanh dé cé giadi phap tét hon.

Nghia ban
»  Phé bién théng tin va da dang kénh théng tin: Can phé bién chinh sich chi tiét dén tan
doanh nghiép, hd ca thé thong qua gmail, dién thoai
»  [disudt ngdn hang: HO tro |13 sudt ngan hang
*  V6n vay: HO trg v&n vay dé san xuat kinh doanh (nhiéu y kién)
»  Chinh sdch hé tro: C6 chinh séach ho tro cho ho kinh doanh ca thé; Nha nudc nén cé chinh
sach théng thodng hon dé tro gitp cho doanh nghiép phét trién
Qué Phong
= Can rat gon thd tuc hon, xt ly nhanh hon

Quy Chau

*  Thd tuc hanh chinh: Khé khan trong ti€p can cac co ché chinh sdch méi; Gidi quyét cac thd
tuc hanh chinh ddi ltc con nhiéu khé khdn; Can gidi quyét nhanh gon cac TTHC (nhiéu y
kién)
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Tuyén truyén céc van ban phép luat, cdc co ché chinh sach giai quyét thl tuc hanh chinh
nhanh gon, tiét kiém thai gian, chi phi

Dja diém kinh doanh: Hb tro mat bang kinh doanh

Ngudn vén: Hb tro von vay, phat trién san xuat (nhiéu y kién)

Lao déng: Giai quyét viéc lam cho ngudi lao dong; HO tro dao tao nghé, gidi quyét viéc lam;
M& cac |ép tap huadn, dao tao cac chuwong trinh day nghé nong thén; Ho trg dao tao nghé
giai quyét viéc lam cho lao ddng (nhiéu y kién)

Qudng bd sén phdm, gidi thiéu dAu ra san pham; Kho khan vé tiéu thu sdn pham (nhiéu y
kién)

Tham gia tép hudn: Tao diéu kién cho cac hd SXKD duwoc tham gia cac cudc hdi thdo tap
huan vé cac co ché chinh sich, cling nhu phat trién hd sdn xuat kinh doanh

Khen thuwdng: Pé nghi duwoc thudng tién thudng tai khoan 4 diéu 3 Nghi quyét s6
25/2020/NQQ-HPND ngay 13/12/2020 cla Hdi déng nhan dan tinh Nghé An. (b3 duwoc
céng nhan san pham dat OCOP 3 sao nhung chua dugc thudng)

Quy Hop

Khé khan khi lam gidy an toan thuc pham
Giai quyét van dé dat dai, tiép can dat dai con nhiéu khé khan, mat nhiéu thoi gian (nhiéu
y kién)

Quynh Luu

Cdc y kién, gép y vé cdi thién méi trworng kinh doanh chung

TTHC: Mong cac thi tuc hanh chinh nhanh gon, rit bét cac tha tuc rudm ra, mong céc lanh
dao quan tdm, dén DN nhiéu hon, tao diéu kién thuan Igi cho DN s3n xuat kinh doanh
(nhiéu y kién)

“Céc tha tuc phap ly phirc tap, gidi quyét cham tré. Doanh nghiép khé ti€p can véi cac chinh
sach ho trg. Mot s6 quy dinh khé vi khéng thuc t€, dic biét vé Phong chdy chita chay
(pcce)”

Hwéng dan vé chinh sach Thué déi khi con chua kip thoi, dan dén tinh trang chua kip ndm
bat thyc hién ding

Nhu céu hé tro

Co' s& ha tdng: Hé thong nudce con kho khadn, khéng quy hoach ré rang, thudrng mat nudc.
Chua thu hat dwoc dau tu, cling nhu kinh té dia phwong phat trién chdm; Can quyét liét
hon nita vé viéc giao thong ndng thon, gidi quyét Ian chiém long & dudng dnh huwdng dén
an toan giao thdong va hoat ddng san xuat kinh doanh trén dja ban

Tiép can dién ndng: Dién khong 6n dinh, cit dién khong cé thong bao trudc anh hwédng téi
k& hoach sdn xuat kinh doanh cGa doanh nghiép (nhiéu y kién)

Thué: Mong dugc gidam thué, mién thué hang thang, ho tro thém cho céc hd kinh doanh
nhd |é dugc phéat trién (nhiéu y kién)

HO tro sau dich bénh, thién tai: Khi c6 van dé lién quan dén Covid-19, thién tai nén giam
thué 1 s6 thang; Cé nhitrng chinh sach mién gidm thué cho DN, dic biét la thién tai dich
bénh
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TP Vinh
Cdc y kién, gop y vé cdi thién méi trworng kinh doanh chung

»  Hai long vdi chat lugng diéu hanh, quan ly va méi trudng dau tw, kinh doanh cho DN,HTX
va ho kinh doanh; tiép tuc phat huy diém manh thoi gian qua

* Mong cac cp, cdc nganh giai quyét nhanh gon cho ngudi lam gidy t&

*  Thoigian chd doi lam viéc con 1au va thd tuc con nhiéu

*  Can minh bach va h6 trg ngudi dan nhanh hon va lang nghe y kién cla ho kinh doanh va
hd tro dau ra sdn pham sach cho ho kinh doanh thuc phdm sach va dén tay nguoi tiéu
dung

= Can cai thién thai d6 khi lam viéc v&i co s& SXKD

= Cacbudc gidy to can thdng nhat va cap nhat trén trang thong tin dién t&r mot cach hé théng
va c6 truyén thong tdi doanh nghiép

Nhu céu hé tro

»  Cacvan dé khé khdn nhu : M4t dién, mang kém

* Mong dia phuong quan tdm d3au tv phat trién cho Ga, dé nghi nang cap xay dung cai tao
cho dé thu hut khach hang, cdng tdc quan ly ngay cang phét trién trong Iinh viec an ninh va
kinh té

* Mong cac cip chinh quyén tao diéu kién dé sdn pham cla cac co s& SXKD tham gia vao
OCCOOP dia phuong vung mién, lan tda san pham sach dén ngudi tiéu dung

Twong Dwong

*  Tuwong d6i hai long vdi céc thi tuc va ndng lwc canh tranh cla dia phuong
»  “Can quan tdm hon nita cac hd kinh doanh trong cho vi cé6 mét sé hod kinh doanh khéng cé
dia diém ma bay hang héa ra ngoai dudng cho lam anh huwdng va gay ach tic giao théng
trong cho”
Thi x3 Cilra Lo
= Cac thd tuc hanh chinh con rudm ra, can gidm bét tha tuc hanh chinh

Thi xa Hoang Mai

*  Giam thué cho ho cé thé, gidm thué van tai (nhiéu y kién)
= Ting cudng quan ly thi truong

Thanh Chwong

* (Can cb cac vin ban huéng dan chuyén d8i muc dich st dung dat dai va cac chinh sach hd
trg DN trong quad trinh san xuat kinh doanh

= Chinh quy&n can tich cuc, chi déng thdo g& khé khan, d6ng hanh cung Doanh nghiép

* Quan tdm tao diéu kién cho DN phét trién

* Hb tro kinh phi hoat dong cho hop tac x3

Yén Thanh

*  HO trg giam cac loai thué, tao diéu kién vay vén kinh doanh, 13i suat cho vay wu d3i
=  Tao diéu kién hoan thién ho so, thuc hién tha tuc hanh chinh thuan lgi hon cho céac co s&
SXKD
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3 N |
“TOi cdm dn bang khao sat
nay, vi toi cam thay lanh
dao dang no luc thay dai
dé hiéu doanh nghiép. Toi
hi vong cac budc thuc hién
TTHC, gidy td can thong
nhat va cap nhat trén trang
dién tir d€ DN khong bi long
vong, héi ngudi nay mot vy,
ngudi kia mot y. Tat ca nén
dugc hé thong lai va cé
truyén thong téi doanh
nghiép”

— mét DN tai dia phuong , ,
chia sé




4.3.8. Hiéu luc thiét ché va An ninh trat tw

Hiéu lwc thiét ché va An ninh trat tw ¢ diém sé 7,91 diém, tiép can mirc diém tét va xép ther 2/9
CSTP. Pay la CSTP nhan duwoc nhiéu danh gia tich cwc tr cong déng cac co s& san xuét kinh
doanh. Trong d6, theo dia phwong 10/21 dia phwong cé diém sé thudc nhém diém tét, cac dia
phwong con lai nam trong phd diém tir 7,11-7,96 diém (nhém diém kha). Theo nhém chi tiéu, cac
chi tiéu vé an ninh trat tw cé diém sé tét hon so vdi cac chi tiéu vé& hiéu lwc thiét ché.

Biéu do 4.14

Diém s6 CSTP “Hiéu luc thiét ché va an ninh trat tu”

t |

Mghi Loc 8.81
TX. Hoang Mai 8.61
Ky San 1 8.49
Tuang Dudng 3.47
TX. Cla Lo 1 8.28
Con Cufing 8.19
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Qué& Phong 8.11
Bd Lugng 8.03
Tan Ky 8.02
Thanh Chuong - .o c
pién chau I o

7. vinh -3 -
Nghia Dan - ;5
nam Dan - 5
ven Thanh . ; 52
Anh Scin - ;..
e

Quynb Lu 7.43
quy Her T ¢ <>
quy chau I >
Hung Mguy&n 7.11
1] 1 ? 3 4 ] 5] 7 8 a

Nguén: Khdo sat DDCI Nghé An 2022

Diém manh khi xem xét Hiéu luc thiét ché va An ninh trat tw tai Nghé An thuéc nhém chi tiéu vé
an ninh trat tw. Cac néi dung vé Gidi quyét hidu qua cac vu viéc lién quan téi an ninh, trat tw cia
céc co s6 SXKD, ddm bdo an ninh, tao st yén tam (8,24 diém); “Hién twong toi pham qudy nhiéu
co sé& SXKD tai dia phurong hoan toan khéng con tén tai” (8,31 diém), “Hoan toan khéng cé hién
tuong co s& SXKD phai chi tra tién cho cac nhém déi tuong dé duoc yén én lam &n” (8,38 diém)
déu dat mire diém tét. Quynh Lwu, Nam Dan va Anh Son la cac dia phwong rai rac van con mot
sb hién twong anh hwéng tiéu cwe dén an ninh trat tw theo danh gia ciia cong ddng co' s& SXKD.

Déi véi cac ndi dung vé hiéu luc thiét ché. Theo chi tiéu, xét trung binh chung toan tinh, hau hét
céc chi tiéu lién quan dén Hiéu lyc thiét ché tai dia phuwong déu dat mirc diém tiép can 8, ngoai
trr c&c chi tiéu lién quan dén hiéu qua thwe hién. Cu thé, Hiéu qua thwe hién céc chinh séch, véan
ban phap luat c6 diém sb 7,68 diém; Hiéu qua cia hoat dong tiép hoé kinh doanh, doanh nghiép
cia huyén, thanh phé 7,67 diém va Hiéu qué cua kénh hay co ché tiép nhén thdng tin phan anh,
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khiéu nai, t6 cdo chi dat 7,6 diém. Nhin chung, né lwc cai thién va thuc thi hiéu lyc thiét ché tai
cac dia phwong da dwoc co sé& SXKD ghi nhan, song viéc thic hién cac hoat dong lién quan con
chwa dat hiéu qua mong muodn, con khodng cach so véi ky vong clia cac co s& SXKD.

4.3.9. Tiép cén dat dai

Nhirng ndm qua, Nghé An tré thanh diém dén hap dan cla cac nha dau tw trong va ngoai nuéc,
Nam 2022, 1an dau tién Nghé An vao nhém 10 dia phwong cé cac dw an vén dau tw nuwéc ngoai
(FDI) I&n trong c& nwéc. Bén canh viéc tich cuwe cai thién mdi trwdng dau tw theo hwéng thdng
thoang tao thuan lgi tdi da cho DN; ndng dong, sang tao trong viéc dwa ra nhirng sang kién, tich
cwe xac tién thu hat dau tw thi viéc cha dong hé tro, tao diéu kién thuan lgi trong tha tuc dau tw,
tiép can dat dai... 1a cac yéu t6 rat quan trong, anh hwéng lau dai dén sw phat trién ctia cac doanh
nghiép, co s& SXKD.

O géc dd dia phwong, phdi hop cung véi BQL kinh té Dong Nam, s& Tai nguyén va Méi trudng
tinh cung cac don vi cé lién quan, nhiém vu khai théng linh vwc “Tiép can dat dai” véi mdi dia
phwong 13 rat quan trong, ddng gép khéng nhé vao sy phat trién chung, thu hat dau tw cla tinh.
Bén canh d4, tiép can dat dai néu dwoc thwe hién tét cling gép phan tao diéu kién tét hon cho cac
co s& san xuét kinh doanh, ngudn lwc da, dang va sé tiép tuc tao ra nhiéu gia tri thang dw, tao
viéc lam cho ngwoi lao ddng trong tinh.

Xac dinh va nhin nhan tiép can dat dai va duy tri 6n dinh trong qua trinh s dung dé& phuc vu cac
nhu cau san xuét kinh doanh luén 1a diéu ma cac doanh nghiép dac biét quan tam, cac dia phuong
tai Nghé An ciing da né luc, c6 nhiéu gidi phap nhdm céng khai, minh bach, tang cwdng hd tro
doanh nghiép trong linh virc dat dai. Mac du vay, thwc té trién khai va diém sé PCI trwdc d6 ciing
ghi nhan, van dé tiép can dét dai tai tinh Nghé An néi chung va cac dia phwong ndi riéng van con
ton tai nhiéu b4t cap. CSTP nay thwong cd diém sé thiéu bén virng, tham chi gidm diém trong
danh gia PCl nam vtra qua.

Két qua khao sat DDCI tai cac dia phwong Nghé An ghi nhan diém sé trung binh chung cta cac
dia phwong 1a 7,6 diém, chénh léch sat sao véi cac CSTP ké can. Tiép can dat dai khong goi tén
mot dia phwong nao cé két qua, cai cach vuwot trdi. Ngay ca cac dia phuong ding dau bang xép
hang riéng vé tiép can dat dai cling van con nhiéu van dé can tap trung gidi quyét. Chang han
nhw, Ky Son can quan tdm hon dén quy dat sach. Viéc tiép can quy dat sach hodc thué dét tai
cac khu dat méi dwoc quy hoach (cum CN...) ctia Nghi Loc van con tén tai mot sb khé khan voi
doanh nghiép (chi tiéu th&p diém hon céac chi tiéu khac). Qué Phong can lwu y dén gidi phong mat
bang va tién do gidi phéng mat béng, cling nhuw mre do thuan loi dé cé dwoc dia diém kinh doanh
tai dia phwong. Tan Ky ciing gap van dé twong tw nhw Qué Phong khi HKD tiép can mat bang
chwa thuan loi bang céc chi tiéu khac, dat biét viéc gidi quyét cac vwdng mac vé dat dai, gay birc
xtc & dia phuong con chua triét d&, dan dén diém chi tiéu nay thdp hon han so véi mat bang
chung céc chi tiéu khac ctia huyén. Cac co s& SXKD & Hoang Mai danh gia twong dbi tich cuc vé
hoat dong tiép can dat dai & dia phwong, song cac HKD van cho rang viéc tiép can dia diém kinh
doanh van chua thuc sy thuan loi va rii ro mat bang kinh doanh (bi thu héi, giai tda) con cao.
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Theo chi tiéu, tiép can quy dat sach hodc thué dat tai céc khu dat méi dworc quy dinh la ndi dung
thap diém nhat (7,32 diém). Trong khi d6, nhan dinh vé viéc Gidi phdng méat bang, cac co sé& SXKD
tai Anh Son, Yén Thanh, Hwng Nguyén va Quy Chau con chwa thuc sw hai long (dudi 7 diém).
Céc nha dau tw mong mudn nhan dwoc sy hé tro, phdi hop chat ché va kip thdi hon tir co' quan
quan ly nha nwéc, chinh quyén dia phwong dé thuc hién va day nhanh tién d6 giai phong mat
bang, cp Gidy chirng nhan quyén st dung dat dé sém hoan tat thi tuc giao dat, thué dat thuc
hién dv an.

Danh gia vé tinh chi dong trong giai quyét cac vwedng mac vé dat dai gay birc xic & dia phwong
clia UBND cap huyén/thanh phdithi xa, 18,83% cac ¥ kién cho rang chinh quyén dia phwong da
nd lwc, chi déng gidi quyét tét trong pham vi, quyén han cta minh, 54,57% y klen nhan dinh
twong déi cha dong giai quyét tét cac van dé du’oc dat ra, 24,68% cho rang cac van dé duoc glal
quyet & murc chap nhan dwoc. Con lai la mot sé co sé@ SXKD bay tdy kién rang cac vuong mac
khéng dwoc giai quyét, hodc giai quyét qua loa cho co.

T nhing phan tich néu trén cho thay viéc nang cao Chi sé tiép can dat dai cé y nghia rat Ién,
mot mat gop phan cai thién maéi trwdng kinh doanh tai tinh, mot mat giadi quyét mot cach tdi wu
nhirng bat cap ton tai cb hiru tlr 1au nay ctia cong tac quan ly dat dai. T d6, mé réng canh ctva
thu hut dau tw, dén dong vén FDI va cac co hdi méi tai tinh.
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Phu luc 1. Piém sé chi sé thanh phan theo DDCI dia phwong 2022

CHi SO THANH PHAN

Gia nhap thj trwéng, hoat dong
cap phép va thwc hién TTHC

Tinh minh bach va kha nang tiép
can théng tin

Chi phi th&i gian thwe hién tthe
va tuan tha quy dinh phap luat

Chi phi khong chinh thirc

Canh tranh binh dang

Tinh nang doéng va hiéu lwc cua
chinh quyéen dia phwong

Hoat dong hé tror san xuat, kinh
doanh

Hiéu lwc thiét ché va an ninh trat
tw

Tiép can dat dai

Tong (thang diém 100)

____[i¥

TP.Vinh

7,07

7,71

7,82

8,14

7,11

7,66

7,24

7,73

7,52

75,56

TX.
Clra
Lo
7,62
8,30
8,39
8,05
7,42
7,67
7,51
8,28

7,52

78,62

TX.Théi

Hoa

7,28

7,32

7,28

8,56

8,36

7,77

7,56

8,12

7,80

77,83

Qué

Phong

7,52

7,8

7,83

9,18

8,42

7,94

7,92

8,11

8,21

81,03

Quy
Chéau

6,62
6,26
6,81
8,85
6,63
6,51
6,13
7,20
6,80

68,68

Ky
Son

8,08
7,81
7,90
8,82
7,38
7,89
7,31
8,49
8,65

80,37

Twong
Dwong

8,3
7,43
7,83
9,26
8,71
7,36
7,84
8,47
7,93

81,26

Nghia
Pan

6,93
7,49
7,29
7,84
7,63
7,63
7,07
7,66
7,37

74,34

Quy
Hop

7,26
7,06
6,31
7,73
6,36
6,92
6,63
7,42
7,44

70,14

Quynh
Lwu

7,04
7,51
7,47
8,04
7,61
7,68
7,19
7,43
7,07

74,49

Con
Cubng

7,72
7,84
7,84
8,52
8,34
7,91
7,54
8,19
7,52

79,36

B
Tinh

7,37

7,58

7,63

8,43

7,64

7,59

7,22

7,91

7,60

76,63



CHi SO THANH PHAN

Gia nhap thi trwong, hoat dong
cap phép va thwc hién TTHC
Tinh minh bach va kha nang tiép
can théng tin

Chi phi th&i gian thwc hién tthe
va tuan tha quy dinh phap luat
Chi phi khéng chinh thirc

Canh tranh binh ding

Tinh nang déng va hiéu lwc cua
chinh quyén dia phwong

Hoat dong hé tro san xuét, kinh
doanh

Hiéu lwc thiét ché va an ninh trat
tw

Tiép can dat dai

Toéng (thang diém 100)

Nguédn: Khdo sat DDCI Nghé An 2022

____[EIE

Tan Ky

7,05
7,69

7,96

8,83
7,85

8,05
17,77

8,02
8,15

79,30

Anh
Son

7,09

7,35

7,00

8,23
7,8

7,31
6,91

7,49
7,34

73,91

Dién
Chau

6,90

7,06

7,26

8,62
8,08

6,95
6,41

7,84
7,34

73,84

Yén
Thanh

7,38

7,36

7,68

8,18
6,82

7,08
6,84

7,58
6,92

73,16

bé
Lwong

7,41

8,09

7,89

9,06
8,16

7,62
7,29

8,03
7,56

79,01

Thanh
Chwong

7,15
7,56

7,76

8,92
7,8

7,64
7,27

7,96
7,69

77,50

Nghi
Loc

8,17
8,51

8,42

8,71
8,61

8,64
8,47

8,81
8,55

85,43

Nam
Pan

7,50

7,91

7,76

7,13
6,98

7,99
7,01

7,65
7,22

74,61

Hwng
Nguyén

6,74
7,08

7,49

7,25
5,83

6,96
5,53

7,11
6,89

67,64

TX.
Hoang
Mai

7,90
8,07

8,26

9,19
8,58

8,19
8,20

8,61
8,11

83,46

TB Tinh

7,37

7,58

7,63

8,43
7,64

7,59
7,22

7,91
7,60

76,63



Phu luc 2. Piém sé chi sé thanh phan theo DDCI s& ban nganh 2022

CHi SO THANH PHAN
(Nhém A)

Gia nhép thj trwdng,
hoat déng cap phép va
thwe hién TTHC

Tinh minh bach va &rng
dung cdng nghé thong
tin

Chi phi thoi gian thuc
hién tthc va tuan tha quy
dinh phap luat

Chi phi khéng chinh
thirc

Canh tranh binh déng
Tinh nang déng va tién
phong cla s&, ban,
nganh

Hb tro san xuét, kinh
doanh

Hiéu Iwc thiét ché

Téng (thang diém 100)

CHI SO NANG LUPC CANH TRANH CAP SO BAN NGANH VA BIA PHUONG TINH NGHE AN | DDCI NGHE AN NAM 2022

S&

KH&DT

7,53

7,85

7,80
8,13
7,51

7,67

7,24

7,73

76,83

S&

TN&MT

7,38

7,90

7,81
7,93
7,40

7,59

7,23

7,76

76,25

S& Xay

dwng

7,71

8,03

8,01
8,10
7,38
7,80
7,48

7,62

77,66

S&

GTVT

7,56

8,02

8,10
8,17
7,12

7,80

7,41

7,55

77,16

S&

Cong

thwong

7,74

7,89

8,02
8,27
6,92

7,43

7,27

7,56

76,38

Cuc

QLTT

7,57

7,81

8,00
8,13
7,11

7,57

7,34

7,64

76,46

S&

NN&PT

NT

7,56

8,23

8,07
8,52
7,46

7,95

7,65

8,03

79,34

S¢& Lb-
TB&XH

7,70

7,99

8,04
8,4
7,65

7,90

7,64

7,9

79,03

BQLKT
T béng

Nam

7,52

7,82

7,98
8,22
7,67

7,71

7,64

7,75

77,89

Cuc
Thue

7,53

7,68

7,58
8,21
7,06
7,31
7,17

7,47

75,01

Cuc
Hai
quan

7,54

7,86

7,85

8,23
7,21

7,57

7,35
7,69

76,63

114

BHXH

7,61

7,94

7,88
8,30
7,64

7,65

7,49

7,74

77,81

B
toan
tinh

7,62

8,06

8,08
8,25
7,46

7,81

7,55

7,84

78,34



CHi SO THANH PHAN
(Nhém B)

Gia nhap thj trwdng,
hoat dong c&p phép va
thwc hién tthc

Tinh minh bach va (rng
dung cong nghé théng
tin

Chi phi thoi gian thwe
hién tthc va tuan tha quy
dinh phap luat

Chi phi khéng chinh
thre

Canh tranh binh déng
Tinh nang dong va tién
phong cla s&, ban,
nganh

Hé tro san xuét, kinh
doanh

Hiéu Iwc thiét ché

Toéng (thang diém 100)

Nguén: Khgo sat DDCI Nghé An 2022

s

S& Tai
chinh

7,69

8,08

8,26

8,11

7,41

1,77

7,44

7,69

78,06

S¢&
VH&TT

8,06

8,43

8,47

8,58

7,47

8,09

7,7

8,08

81,10

S&
TT&TT

7,93

8,40

8,38

8,47

8,06

8,11

7,87

8,19

81,76

So Y té

7,67

8,20

8,19
8,49
7,53
7,92
7,59

8,06

79,56

S¢&
KH&CN

7,26

7,67

7,83

8,50

7,36

7,45

7,48

7,63

76,48

So
GD&DT

7,53

8,26

8,41

8,14

8,09

8,06

7,70

8,14

80,41

So
Ngoai
\%

7,57
8,00

8,08
8,02
7,10
7,66
7,29

7,82

76,93

Sé Tw
phap

7,76

8,33

8,41
8,27
7,96
8,42
7,89

8,13

81,46

S& Du
lich

7,49

8,36

8,19
8,05
7,78
8,12
8,09

8,10

80,23

NHNN
(chi
nhanh
tinh)

7,88

8,31

8,19
8,31
7,23
8,05
7,85

7,93

79,69

Codng
an

7,60

8,29

8,24
8,17
7,43
8,08
7,95

8,16

79,90

TB
toan
tinh

7,62

8,06

8,08

8,25

7,46

7,81

7,55

7,84

78,34
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